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Resumen Ejecutivo 
El Hospital Dr. Sigifredo Alba Domínguez (HSAD) dirigido desde el mes de abril 2024 por el Dr. José Heriberto Ramos Morel, y el equipo de gestión, en coordinación con el Servicio Regional de Salud Cibao Central (SRSCC) ha realizado los levantamientos de los procesos y / o actividades transcurrida durante el periodo desde enero hasta noviembre del año 2024 con el propósito de elaborar el documento informe anual componentes del Plan Operativo Anual (POA) y las directrices que se debe dar cumplimiento según lo que establece el gobierno central en sus políticas de salud.

En este periodo se determinaron las acciones hacia la mejora continua, enmarcadas para dar respuestas a los procesos implementados, asumiendo compromisos y responsabilidades de manera sistemática, sostenible y accesible, mediante la aplicación de una herramienta que garantiza el alcance de una gestión de calidad de manera total en la institución, como lo es el Marco Común de Evaluación (CAF),aplicado por el Ministerio de Administración Pública (MAP), que a través del tiempo nos compromete a ser perseverantes en cada uno de los procesos necesarios para resultados favorables.

Podemos destacar que somos un hospital priorizados por el Servicio Nacional de Salud en conjunto de otros hospitales con el objetivo de implementar planes de mejora contribuyendo a la gestión y mejoramiento de los servicios.  
El Hospital Sigifredo Alba es un centro hospitalario reconocido por su calidad en los servicios ofrecido a los usuarios, esto es evidenciado en las diferentes encuestas de satisfacción realizada por el Servicio Nacional de Salud (SNS) a los usuarios que visitan el centro continuamente, manteniendo un nivel promedio de aprobación de un 95% según estas encuestas.

Desde el mes de agosto 2020, el hospital ha experimentado una mejora en la calidad de los servicios con la incorporación de las nuevas especialidades incorporadas a la cartera de servicios, así como también el aumento de medico asistente en el área de emergencia, lo que contribuye a la agilización de los servicios en esta área. 

En agosto del año 2021 el Hospital Sigifredo Alba,  recibió el premio “MEJOR DESEMPEÑO HOSPITALARIO 2021” por el Servicio Regional de Salud Cibao Central. Este evento fue celebrado por el Servicio Nacional de Salud (SNS). Este premio fue recibido por el entonces director Dr. Damián R. Núñez Adames.

Otro logro de la gestión 2020-2024 fue donde Hospital  Sigifredo Alba y la Universidad Católica del Cibao (UCATECI), firmaron un convenio de colaboración interinstitucional, con el propósito de que los estudiantes de la Escuela de Medicina puedan realizar el Internado y Residencia Médica en este centro de salud, convirtiéndose este en un hospital docente.

El hospital Sigifredo Alba realizo el proceso de la creación de la Comisión de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN), para este proceso se organizaron elecciones por medio de voto de los servidores del centro. Este proceso fue organizado y dirigido por la Dirección Nacional de Ética. El objetivo de esta actividad es continuar fortaleciendo la institucionalidad en la administración pública de la República Dominicana.

Información Institucional
Surge el 26 de septiembre del año 1974 con el nombre de Sub – Centro Materno Infantil de Salud María Trinidad Sánchez, por la necesidad que tenían los comunitarios de tener un centro de salud accesible a sus hogares, ya que los más cercanos estaban en Cotuí y La Vega. 

Recientemente el hospital fue sometido a la más amplia y profunda remodelación de todas sus áreas existentes y construcción de nuevos módulos.

Luego del proceso de remodelación fue cambiado el nombre del centro de salud a Hospital Municipal de Fantino Dr. Sigifredo Alba Domínguez, en honor al ilustre médico de grandes dotes de humanismo y vocación de servicios.

El Hospital Municipal Fantino (Dr. Sigifredo Alba Domínguez), se encuentra ubicado en el municipio de Fantino, Provincia Sánchez Ramírez, en la calle Paco Saviñón No. 63, limitado al norte, sur, este por el Barrio María Trinidad Sánchez, y al oeste por la calle Paco Saviñón. 

Corresponde al 2do. Nivel de atención de la Red Pública de Salud, Zona V del Área II, Región VIII de Salud Cibao Central. 

La población es de 23,780 habitantes. El área de influencia está compuesta por Fantino como zona urbana; sección Sierra Prieta y la sección de San Miguel como zonas rurales, Hato Mayor y Comedero Abajo como parajes. Debido a la accesibilidad al Centro de Salud se encuentran otras comunidades como: Comedero Arriba, Hernando Alonzo, Caballero, Las Canas y el municipio de Jima Abajo. Siendo un Hospital de 2do. Nivel de atención, dispone de 34 camas y los servicios de Emergencia, Cirugía, Obstetricia, Ginecología, Pediatría, Ortopedia, Nutrición, Medicina Interna, Cardiología, Psicología, Odontología, Laboratorio Clínico e Imágenes.

El Hospital cuenta con un sistema de información hacia el público de todas sus actividades utilizando los medios electrónicos. El centro cuenta con los números de teléfonos: 809-574-1312, el correo electrónico hospitalfantino@hotmail.com. El portal web: hospitalsigifredoalba.gob.do
El Hospital Municipal Fantino (Dr. Sigifredo Alba Domínguez), fue construido en el año 1974. Ha sido ampliado y remodelado en tres ocasiones desde su fundación, debido al incremento de la población y a la demanda de los servicios de salud.
Objetivos

Brindar servicios de salud a la población con calidad, confiable y oportuna que garanticen una adecuada atención humanizada, con la finalidad de satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros usuarios en un

MARCO FILOSOFICO INTITUCIONAL

[image: image26.png]



[image: image27.jpg]



[image: image28.png]





· Ética

· Moral

· Trato humanizado

· Calidad en los servicios

· Compromiso social

· Trabajo en equipo

· Transparencia

· Atención centrada al usuario

· Mejora continua

· Eficiencia de la atención

Base Legal

· Constitución de la República Dominicana. 
Ley 42-01 Ley General de Salud: “Toda persona tiene derecho a servicios de salud de calidad óptima, en base a normas y criterios previamente establecidos y bajo supervisión periódica. La garantía de la calidad de los servicios deberá fundamentarse en la permanente cualificación, en la retribución adecuada, el estímulo y la protección a los trabajadores de la salud. También se fundamenta en la disposición de los recursos humanos, técnicos, políticos y financieros adecuados y necesarios para ofrecer y mantener dichos estándares”. Art. 98. 

· Ley 87-01 que Crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social: Establece que los Proveedores de Servicios de Salud “deberán establecer sistemas de garantía de calidad y normas de autorregulación con el objetivo de alcanzar y mantener niveles adecuados de calidad, oportunidad y satisfacción de los usuarios y de detectar fallas en su desempeño”. Art. 163. 

· Ley 123-15 que crea el Servicio Nacional de Salud  separa la función de provisión de la rectoría. 

· Ley 41-08 de Función Pública. 

· Política Nacional de Calidad en Salud. 

· Nuevo Modelo de Atención en Salud. 

· El Reglamento General de los Centros Especializados de Atención en Salud de las Redes Públicas implementado mediante el Decreto No. 434-07.

Estructura organizativa
Desempeño de Planificación y Desarrollo Institucional

El hospital Sigifredo Alba Domínguez, enfocado en la mejora continua ha realizado diferentes procesos para continuar ofreciendo servicios de calidad.  En este sentido se han realizados varios planes de mejora en el centro de salud.  

Podemos resaltar como un logro la creación del departamento de planificación y desarrollo mediante el cual aseguramos que los pacientes reciban una atención de alta calidad, que los recursos se usen de manera eficiente, y que el hospital crezca y se adapte a las necesidades cambiantes de la comunidad. 

El departamento de planificación y desarrollo en conjunto a la dirección a implementado diferentes estrategias para alcanzar el límite de los indicadores de salud, entre ellos podemos mencionar el modelo CAF, la carta compromiso con el ciudadano (CCC) y el plan operativo anual (POA), el mismo al inicio tenía una puntuación de 77%, alcanzando al momento una puntuación de 99%.
El hospital cuenta con la Estructura Organizacional definida, donde se establecen los mecanismos correctos para cada uno de los elementos que le dan su razón de ser y que eficientiza los  resultados en cada uno de los niveles departamentos, divisiones y secciones. 

Resultados Misionales

Nuestro centro hospitalario como una institución que forma parte del Sistema Nacional de Salud, cobijado en la sombrilla del Servicio Nacional de Salud y reconociendo el Ministerio de Salud Pública como entidad rectora del sistema, alineamos nuestros objetivos y metas para productos y servicios como hospital de segundo nivel de atención, manteniendo una cartera de servicios ajustada a nuestro nivel de complejidad: pediatría, ginecología y obstetricia, medicina interna, cirugía general y la cartera de servicios extendida como lo es urología,  ortopedia, salud mental y nutriología clínica, que en este año sumamos a la cartera extendida la consulta de gastroenterología, Medicina familiar y otorrinolaringología. Además se inauguró la unidad de atención al adolescente, por la necesidad de la población en la búsqueda de esta atención verificable por los referimientos a otros centros de salud y que los usuarios recibieran el servicio. De igual forma ofreciendo los productos terminales e intermedios correspondientes a: emergencias complementadas en esta presentación y connotando la asistencia del médico emergenciólogo, garantizando así un servicio resolutivo y dando pasos para la disminución en la referencia con la búsqueda  internamiento, laboratorio clínico, imágenes, programas de inmunización, tuberculosis y VIH como se evidencia en la Cartera de Servicios.

El total de atenciones brindadas en el Hospital Sigifredo Alba Domínguez durante el periodo enero-octubre 2024 ha sido de 221,349, esto incluye los servicios Consultas Externas, Procedimientos Quirúrgicos, Pruebas de Laboratorio, Imágenes, Partos vaginales, Cesáreas y Emergencias.
	Producción de Servicios periodo enero-octubre-2024

	Consultas Externa
	Procedimientos Quirúrgicos
	Laboratorios
	Imágenes
	Partos y Cesáreas
	Emergencias

	23,524.00

	697.00

	152,791.00

	13,623.00

	236.00

	30,478.00


	Fuente: Formulario de Producción de Servicios Especializados (67A)


Emergencias Médicas

Con el objetivo de brindar un servicio con calidez humana, eficiencia y de calidad a todos nuestros usuarios, el departamento de emergencias del Hospital Dr. Sigifredo Alba Domínguez ha realizado cambios tanto en la distribución de su estructura física como en la reorganización de su personal, de manera que el flujo de los pacientes sea de manera correcta y organizada en beneficio de todos.

En base a esto podemos decir que en la actualidad contamos con 5 teams de personal médico,  con 2 médicos generales por servicio cada uno, quienes reciben soporte y asistencia de una médico emergencióloga, también contamos con un médico general fijo en el área de internamiento hasta las 3 de la tarde, lo que permite una rápida respuesta ante cualquier eventualidad que se pueda presentar, así como la asistencia al especialista en el pase de visita diario. 

Dentro de la reorganización estructural tenemos la reubicación del área para preparación de medicamentos y de aplicación de medicación externa,  así mismo está en planes a llevarse a cabo en los siguientes meses la organización de  área de cirugía menor y logramos organizar el área de yeso y ubicar el área del trauma shock con los insumos necesario para el mismo. 

En cuanto al área de triage, se ha capacitado un personal de enfermería, dotándolas de las herramientas necesarias para la realización de una clasificación oportuna y adecuada. La misma organizan la consulta de urgencia y clasifican los pacientes según su patología, así mismo se le ha dado continuidad a la consulta de urgencias, la cual se desarrolla en horario matutino y vespertino, con la finalidad de permitir el descongestionamiento de la sala de emergencia.

En cuanto a la población atendida, hemos contabilizado que han sido atendidos unos 10,918 pacientes entre las áreas de triage y de emergencias en los últimos seis meses transcurridos del año en curso.
Medicamentos e Insumos

Para garantizar la integridad  de la atención farmacéutica  que incluye un abastecimiento oportuno y completo de los medicamentos e insumos que el usuario en su proceso de enfermedad pueda requerir, el SNS ha ejecutado importantes acciones en esta área para garantizar la disponibilidad en la Red Pública de Servicios de Salud. Podemos destacar que gracias al fortalecimiento  del Comité Fármaco terapéutica hemos tenido un uso racional de los medicamentos, recibiendo medicamentos eficaces y seguro que garantizan  la salud de nuestra población. 

Por otra parte gracias a la orientación por los profesionales tanto del Lic.  De farmacia como los auxiliares de farmacia  se ha podido garantizar una mayor eficacia en cuanto la utilidad de los medicamentos y a la vez  minimizar los gastos en medicamentos  por el  uso correcto del mismo.

El principal logro que hemos tenido gracias al abastecimiento oportuno de medicamentos e insumos de calidad se puede brindar atención  farmacéutica eficiente obteniendo resultados concretos que mejoren la calidad de vida del paciente

Podemos destacar el departamento de farmacia se instaló y en el mes de mayo se actualizo el sistema de facturación e inventario, el cual agiliza y organiza los procesos de entrada y despacho de medicamentos, obteniendo un registro de cada medicamento utilizado en cada una de las áreas. Además se puede tener control en tiempo real del stock de existente.

  Laboratorio Clínico
El laboratorio dentro de la solución innovadora continua con las  mejoras, aportando a los procesos externos e internos con la actualización del Sistema Labplus online que es una nueva versión donde los usuario podrán acceder a sus resultados atraves de un código QR. Este  Sistema de Automatización para Laboratorios Clínicos y Servicios de Salud, desarrollado por la empresa Bio-Nuclear, con un contrato activo e ininterrumpido desde el año 2018 y que a través de este laxo de tiempo este procedimiento nos ha  permitido valorar la efectividad de  la solución tecnológica en pos de mejorar los procesos internos del Hospital como son: En el Departamento de Laboratorio, Facturación, Emergencia y Hospitalización, este método está diseñado en  aprovechar al máximo los recursos tecnológicos, ofrecer y asegurar los compromisos asumidos por la institución como son los valores tiempo  de respuesta para de esta manera  facilitar el cumplimiento en la oportunidad  a la hora de  entregar los resultados, y la viabilidad, ya que permite varias opciones de entrega sea por vía email o física.

Otro valor asumido en nuestra carta compromiso  es la amabilidad, sustentado en el respeto, afecto y benevolencia para la relación con los usuarios que buscan nuestros servicios  y en este tenor la capacitación al personal es vital, y para ello se asumieron  cursos y en ellos tenemos el de  relaciones humanas y trabajo en equipo.

La información con esta temática posibilita a la mayor brevedad posible no solo el beneficio del usuario, sino que también al facultativo en las diferentes áreas le da solución inmediata a la problemática de salud con la visualización de los resultados facilitando la parte resolutiva en su condición de egreso y con otro  fin primordial que no deja de ser muy importante y es lograr transformar el ambiente natural y social, para adaptarlo mejor a las necesidades y deseos del ser humano. 

Se implementó el proceso de facturación de los servicios que se ofrecen dentro del mismo laboratorio, ya que anteriormente se realizaban en el Área de Facturación. El proceso de facturación de un hospital público es un proceso dinámico, complejo e imprescindible para el buen funcionamiento del mismo como empresa que brinda servicio de salud y satisfacer las necesidades de nuestros pacientes, a la par con lo comprometido y que espera  la comunidad. En conclusión y en palabras simples, todo lo expresado es con la filosofía de ofertar servicios más rápidos, efectivos y oportunos. 

El Laboratorio es constantemente supervisado por la Regional de Salud Cibao Central (Región VIII), y como también recibimos supervisión del Servicio Nacional de Salud. Siempre hemos salido fortalecidos en esas supervisiones, ya que se procura trabajar constantemente apegados a las Normas Nacionales e Internacionales de Calidad, como bien lo expresa nuestra Misión, sumando todo esto para las buenas prácticas.
Odontología

En el periodo enero-noviembre 2024 se ofertaron 5,304 atenciones odontológicas a pacientes del Hospital Sigifredo Alba. Entre los procedimientos realizados podemos destacar… Diagnósticos, radiografías periapical, control de placa bacteriana instrucción de higiene oral, farmacoterapias, profilaxis, aplicación de flúor, destartraje supra y subginval, recubrimientos directos e indirectos, pulpectomias e instrumentación, endodoncias anteriores y posteriores, restauraciones en resina, exodoncias uniradiculares y multiradiculares permanentes y temporales, exodoncias de terceros molares. 

Por otra parte, cabe mencionar que hemos implementado la mejora del programa informático de facturación de nuestro departamento que respecta lo que es la entrada y salida de los materiales gastables de odontología y además de la realización de charlas en nuestro hospital sobre la concientización de las instrucciones de higiene oral (IHO) y la importancia de la asistencia a la consulta odontológica.
Desempeño en Enfermería

En el periodo enero-noviembre 2024, la división de enfermería ha seguido trabajando alineada a la mejora continua como norte de la gerencia del hospital,  para seguir brindando servicios de calidad y trato humano. También el departamento recibió una capacitación en el manejo de bomba de infusión para realizar los procesos de estos equipos instalados recientemente por el Servicio Nacional de Salud, en este centro de salud.
Es importante  destacar que en este periodo hemos recibido para realizar la pasantía de enfermería a más de 15 estudiantes de diferentes universidades, así como de del INFOTEP.

Debemos resaltar que el personal asistencial de enfermería cumple con la normativa de estar debidamente uniformadas  

En departamento de enfermería se realizado los siguientes talleres:

· Liderazgo y trabajo en equipo

· Cooperativismo y Liderazgo
· Curso talle Dosificación
· Donante de Sangre.
· Capacitación de manejo de bombas de infusión
· Taller sobre estándar de calidad para los pacientes. 

· Importancia de la salud mental 

Gestión de Información

El hospital Sigifredo Alba Domínguez, cuenta con un departamento de Gestión de Información el cual gestiona todas las informaciones generadas en el centro. En este departamento contamos con los equipos informáticos para facilitar el proceso de manejo de datos almacenados en los diferentes módulos de trabajo.

El hospital tiene un sistema de redes estructuradas lo cual permite acceder a los equipos en la red con mucha facilidad, para esto contamos con carpetas compartidas para agilizar la búsqueda de información sin necesidad de moverse de su puesto de trabajo.

 En el periodo enero-noviembre  2024,  se han incorporado diferentes equipos a esta red que han facilitado los procesos de manera significativa. Debemos destacar que de esta forma se obtienen los datos desde cualquiera terminal de computadoras instaladas. Además
Resultados de los Sistemas de Calidad

En concerniente a los procesos de calidad podemos destacar que el hospital tiene elaborado y actualizado el Autodiagnóstico o Marco Común de Evaluación (GUIA CAF).  Esta a su vez está siendo evaluado y revisado por el servicio nacional de salud para poder darle una puntuación en la plataforma del SISMAP salud.
 El mes de agosto 2024 fue convocado el equipo de gestión del centro para realizar la actualización de esta guía, con el fin de obtener los puntos fuertes y las áreas de mejoras. Debemos resaltar que en este proceso se pudieron identificar varios puntos de mejora. Se realizó un plan de mejora CAF 2024-2025, para darle seguimiento y ejecución durante el tiempo plasmado en dicho plan. 
Debemos resaltar que el centro pertenece al grupo de hospitales que conforman SISMAP-SALUD, o Rankin hospitalario, el cual entro en este proceso a principio de este año y ha ido subiendo en la escala de nivel según los cumplimientos de las actividades realizadas y subida a esta plataforma, para esto el departamento de calidad ha participado en diferentes actividades para la implementación de este sistema de monitoreo, en la actualidad el hospital alcanza una puntuación de 52% de cumplimiento y se está trabajando para encaminar nuestro centro a los niveles de más alta categoría en cumplimiento metas. Podemos destacar que hemos tenido un buen avance alcanzando un 92% en atención al usuario y también un 99% en el cumplimiento del POA.

En la actualidad es un hospital con el acompañamiento sostenido del Ministerio de Administración Pública (MAP), cuyo propósito es la implementación de la Carta Compromiso al Ciudadano para seguir mejorando nuestras capacidades en la institución, a través de la aplicación de la herramienta Marco Común de Evaluación (CAF), la cual es una herramienta muy importante con el objetivo de mantener una mejora continua. 

El centro se encuentra emergido en la aprobación  de la Carta Compromiso al ciudadano, la cual se encuentra en proceso de aceptación en 95% de su ejecución, donde hemos agotados todos los procesos referidos por el MAP.

RESULTADOS DE LAS ÁREAS TRANSVERSALES Y DE APOYO
Desempeño Área Administrativa y Financiera

En el Hospital Dr. Sigifredo Alba Domínguez de Fantino, llevamos a cabo una gestión Financiera basada en ingresos, los cuales a la fecha de elaboración de este informe ascienden a unos RD$23, 509,785.59 (Veinte y Tres   Millones Quinientos  Nueve  Mil Setecientos Ochenta y Cinco  Pesos Con 59/100). 

Cabe destacar que los proyectados para este años fue la suma  de RD$ 13, 753,912.89 (Treces Millones Setecientos Cincuenta  y tres Mil Novecientos Doce Pesos Con 89/100),  y al finalizar este período se ha recibido  más del 200% por lo que ha finalizar el año  podemos decir que logramos más de los proyectado. 

Hacemos referencias a la procedencia de estos ingresos, según las cuentas bancarias donde se lleva el control de los mismos.

Tabla representativa de la Gestión Financiera

	Cuentas
	
	
	Monto

	Anticipos Financieros
	
	
	RD$ 4,748,899.25

	Ventas de Servicios
	
	
	RD$ 6,580,807.98

	
	SENASA Subsidiado
	11,313,270.44
	

	
	SENASA Contributivo
	5,489,980.91
	

	
	ARS Privadas
	  1,155,429.99
	

	
	Servicios Odontológicos
	   632,205.00
	

	
	Cuotas mensuales por Odontología
	  170,000.00
	

	Total General
	
	
	RD$ 23,509,785.59


Los ingresos detallados anteriormente que corresponden al Anticipo Financiero fueron recibidos los fondos destinados  para este  año 2024, el cual ascendieron a la suma de RD$4,748,899.25, recibido todos los  fondo correspondiente al año 2024 cada fondo ascienden a RD$475,000.00.

Cuando nos referimos a los RD$170,000.00, como ingresos directos desde Senasa, hacemos salvedad a la cuota aproximada de RD$ 15,000.00 que es lo acostumbrado a ser depositados en nuestra cuenta seguridad social.

Los RD$632,205.00 presentados, corresponden a la parte de  ingresos captados a la fecha por servicios odontológicos dados en el centro, los cuales se utilizan junto a los acumulados en la cuenta de seguridad social, para cubrir los insumos y gastos que previamente se presupuestaron, permitiendo además garantizar servicios oportunos de salud, ofreciendo a la vez un ambiente de trabajo favorable a todo el personal que labora en el mismo. Entre los insumos adquiridos y pagados se encuentran: El combustible (Gas oil para  la ambulancia a fin de trasladar usuarios de escasos recursos a otros centro de salud y la planta eléctrica y las diligencia del centro), y GLP para la elaboración de los alimentos.

Los reactivos utilizados para las analíticas de los usuarios, más el oxígeno adquirido semanalmente a fin de siempre asegurar este insumo tan importante en la buena salud de los usuarios.

Medicamentos suministrados en las áreas de emergencia y hospitalización (ampollas, tabletas, jarabes, soluciones material gastables  entre otros).

Materiales y útiles médico-quirúrgico, aquellos gastos muy necesarios para el manejo en la salud de los usuarios.

La alimentación que se ofrece a nuestros usuarios y al personal que cuida el estado de salud de los mismos, manejado con una dieta de nutrición, con la mejor calidad en la elaboración de esos alimentos que ingieren los usuarios.

La limpieza del centro, es esencial y como tal en la gestión financiera es vital la buena imagen de higiene que se ofrece, por esa y otras razones, también el centro es fumigado mensualmente, servicio que está asegurado por la compañía AG B CORPORATION SECURITY SOLUTIONS.

Así como otros insumos, el suministro de materiales de oficina, también juega su rol importante en el servicio dado a todos los usuarios que asisten a este hospital.

El hospital cuenta con servicios de comunicaciones, de calidad que cubrimos permanentemente y al igual que todos los otros insumos, es importante contar con el mismo.

Como consecuencia de que han desvinculados personal importante como es en el área de limpieza y no han sido sustituidos  nos hemos vistos obligados a pagar servicios a otros personal a fin de mantener la higiene en el centro, además médicos necesarios como general, pediatría, medicina interna entre otros, a fin de mantener estos servicios disponibles para nuestros usuarios.

El sistema de Labplus para los servicios de laboratorio, fue reprogramado con mayor alcance y velocidad a fin de ofrecer el mismo a la medida de las necesidades de nuestros usuarios.

Con los recursos captados, hemos iluminado las distintas áreas del hospital que carecían de lámparas, por lo que, ya esta necesidad fue suplida.

Hemos reparado y dado mantenimiento a maquinarias y equipos como son: rayos X, sonógrafos, aires acondicionados de distintas áreas que estaban fuera de funcionamiento,  Planta eléctrica, equipo de química A25 y la máquina de hematología del laboratorio, compresor de aire médico,  equipo de ups necesarios para el buen funcionamiento del centro y la confortabilidad de los usuarios y personal interno. Además del Sistema del oxígeno que también recibió su mantenimiento.

Se han adquirido equipos informáticos que hacían falta para las diferentes áreas, Facturación, Recursos Humanos, Informática, emergencia triajes, informáticas, Hospitalización, Atención al Usuario, área de VIH, cerrando las necesidades solicitadas por las diferentes áreas.

También algunas áreas, necesitaban mobiliarios, debido a que los existentes, estaban muy deteriorados, por lo que, procedimos a la adquisición de los mismos y algunos aires acondicionados para diferentes áreas.

Por otro lado; las áreas de emergencia y hospitalización, requerían de mantenimientos y reparación de los equipos de dichas áreas los  por tanto, fueron realizados para brindar  el mejor servicio a los usuarios.
Se adquirieron varios aires acondicionado para las diferentes áreas como son triajes, consultorios, emergencia, habitaciones de médicos, farmacia, vacuna, también se adquirió loker, escritorios. 
Se realizó la distribución y entrega a todo el personal del centro de los incentivos correspondientes al período  Enero junio 2024. Además, contamos con el acumulado para hacer la próxima entrega de los correspondientes a  julio diciembre 2024.  
Compra y Contrataciones:

En este año dimos inicio en el mes de Junio a los procesos de compras a través del sistema de compra y contrataciones, en el cual hemos realizado hasta la fecha 30 procesos adjudicado a 90 días cada uno, con un contrato en el cual el oferente o suplidor se compromete a la entrega de los bienes o servicios según los pliegos de condiciones y el cronograma de programación de adquisición de los servicios, garantizando la calidad y entrega del mismo.

En este nuevo proceso de compra abarca compras directas siendo esta menos de 230,000 pesos y compra menor por más de 230,000 pesos hasta 1,700,000 que es el umbral aplicado a dichas compras, en este nuevo proceso de compra, también se tomara en cuenta o debe de ser considerado la adjudicación de un 5% para las MYPIMES, este proceso de compra por el sistema electrónico tiene como objetivo ahorrar los costos, eficientizar la calidad y sobre todo la transparencia en todo lo que conlleva el servicio a la población.
Desempeño de los Recursos Humanos

El Hospital Municipal  Fantino (Dr. Sigifredo Alba Domínguez) a través de la División de RR.HH planifica reuniones periódicas con todos los encargados de las diferentes divisiones para gestionar y mejorar las necesidades actuales y futuras de Recursos Humanos obteniendo como resultado un levantamiento de detección de las necesidades de capacitación y a partir de los resultados gestiona los cursos al INAP e INFOTEP así priorizando los grupos ocupacionales de acuerdo a la estrategia y Plan Operativo Anual.

Nos aseguramos que la capacidad de la persona sea la adecuada, a través de la actualización de sus hojas de vida, las cuales son analizadas y debidamente distribuidas, para desarrollar las tareas asignadas. Igualmente, mediante la evaluación de desempeño a cargo de la división de Recursos Humanos para la logística y estando debidamente distribuidas por área, de acuerdo a la descripción de puesto de trabajo.

La división de Recursos Humanos del hospital Municipal Fantino (Dr. Sigifredo Alba Domínguez), en cumplimiento con el plan de capacitación del año 2024, siendo beneficiado un total de 410 colaboradores, dentro de los cuales podemos mencionar:

· Administración del Tiempo     27

· Los 7 Hábitos de la gente Altamente efectiva  33

· Control de Estrés y Fatiga en Trabajo   36

· Técnica Básica Para el Control y cuidado de Niño Sano  19

· Balance de Vida, Trabajo y Familia 19

· Higienes y Manipulación de Alimentos 27
· Bioseguridad  44

· Técnico de Yeso 19

· Atención al adolescente 19

· Técnica básica  de protección radiológico 33

· Informática  21

· Inducción a la administración pública 27

· Generalidades de transfusión 32

· Actitud positiva antes el trabajo 18

· Humanización de los servicios de salud a profesionales y técnicos de los  establecimientos de salud priorizada  36
Debemos resaltar que para este año 2024 se han dado aproximadamente  294 vacaciones,  82 permisos y 86 colaboradores de licencias médicas.

En el periodo enero-diciembre 2024 se elaboraron  328 acuerdos de desempeño de los cuales 229 son mujeres  y 99 son hombres.

Dentro de las innovaciones en la división de RR.HH hay que connotar la creación de nuevas asignaciones dando cumplimiento a nuestra Estructura Organizacional como seguimiento a los planes de mejora en nuestra institución y que repercuten la calidad de los servicios para nuestra población.

· Psicóloga

· Encargado Atención al Ciudadano

· Analista de planificación 

· Secretaria

· Bioanalista

· Médico General

· Auxiliar Administrativo

· Auxiliar de Farmacia

· Recepcionista

· Despensista

· Técnico de Contabilidad

· Encargada de Facturación
· Lavandería

· Cocinera

· Conserje

· Yaros x

· Atención al ciudadano

· camillero
Desempeños De Los Procesos Jurídicos

El departamento Legal de nuestra institución en el año 2024 impartió varias charlas a nuestros servidores, a fin de mantenerlo informado sobre valores éticos, deberes y derechos, con el objetivo de eficientizar el servicio en favor de nuestro usuarios, fortaleciendo así el desempeño institucional.

Objetivos logrados:
Hemos expedido más de 100 certificaciones en la cual los usuarios han solicitados diferentes informaciones del servicio.   

Seguimos comprometido con la solución de los problemas judiciales, apoyando y tramitando en gran manera todos los casos que ameriten ser investigado tanto de violencia de géneros, intrafamiliar como del menor. Algunos de estos casos han sido procesados resultado condenados los infractores. 

Además hemos resueltos amigables y judicialmente algunos casos en la que usuarios han violentado la estructura física de la institución, resultado dañadas 2 puertas (La de emergencia y la de servicio al usuario). Gracias a Dios no fueron daños trascendentales, la cual con nuestros esfuerzos, el compromisos y deber cumplido, hemos resueltos. 

Siempre estaremos comprometidos con la eficiencia del desempeño laboral en nuestra institución, brindando y eficientisando cada día más los servicios con calidad, como lo requieren los estándares y normas establecidas.   

Desempeño de la Tecnología
El área de Tecnologías de la Información y Comunicaciones (TIC), es la dependencia que asesora y ejecuta las políticas y estrategias necesarias para la implementación y el desarrollo de las tecnologías de acuerdo a los objetivos planificados.

Para garantizar que el desarrollo de la infraestructura tecnológica se  realice de manera integral para todas las instancias de la organización realizamos levantamientos de los procesos que se realizan y que requieren de estas herramientas.

Como parte de los planes de mejoras implementados en el Hospital Sigifredo Alba Domínguez, en el periodo enero-noviembre 2024 hemos seguido con la implementación de automatización de las diferentes áreas. Podemos destacar que se han puesto en funcionamiento y actualizado varios sistemas informáticos para garantizar la automatización de los procesos y agilidad para la recolección  de datos e informaciones, entre los cuales podemos mencionar a continuación: 

· Actualización del Sistema Informático de gestión de citas (Nueva versión)

· Sistema Informático para la gestión del almacén de papelería e insumos de oficina

· Actualización sistema de farmacia con nueva aplicación con impresión de facturas y reportes de inventarios (Nueva versión)

· Módulo de paciente colocado en la aplicación Labplus de analíticas de laboratorio, por la cual los pacientes pueden acceder a sus resultados por medio de código QR.

Con estos servicios puestos en funcionamientos el centro continúa su trayectoria hacia la automatización de todos sus procesos 

Debemos resaltar en dicho periodo se han  instalado nuevas  computadoras para diferentes áreas del hospital; además se han actualizado los sistema de gestión de Almacén, Farmacia, Odontología y Laboratorio con una nueva versión más eficiente la cual permite realizar los procesos de facturación de los productos recibidos y despachados con gran rapidez permitiendo llevar un control de contabilidad,  inventario, de los diferentes  departamentos, el cual proporciona la información para el departamento de Costos.
Actividades realizadas:
· Instalación de nuevas computadoras en diferentes oficinas

· Configuración e instalación de impresoras
· Configuración e instalación de escáneres 

· Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos informáticos

· Actualización de sistemas operativos a PC

· Instalación de software 

· Soporte a distancia a través de TeamViewer / AnyDesk

· Instalación completa paquete de Office en PC

· Actualización de Antivirus en PC

· Creación de correos institucionales a usuarios 

· Creación de Redes Inalámbricas Wifi

· Actualización de la Identidad Hospitalaria

· Actualización del Sistema de Control de Acceso

· Mantenimiento de  Cámaras de Vigilancia
Desempeño del Área Comunicaciones.

En el Hospital Dr. Sigifredo Alba Domínguez, dentro de su estructura organizacional está el servicio de Comunicación, área encargada de la comunicación y la publicidad de la institución.

Las funciones del mismo consiste en la difusión interna y externa de las actividades e informaciones que se producen dentro y fuera de nuestra institución hospitalaria, así como coordinar acciones institucionales en el equipo de gestión, con el objetivo de ayudar a una mejora continua de los servicios que se ofrecen y que buscan nuestros usuarios en el campo de la salud. Además en este departamento nos esforzamos en llevar a nuestra comunidad y zonas aledañas a través de las herramientas de los medios de comunicación, los nuevos servicios y las mejoras en nuestra instalación hospitalaria.

Este servicio de comunicación desde su creación ha mantenido un constante acercamiento entre la comunidad y los usuarios que nos visitan, por medio de las diferentes vías de comunicación como son: redes sociales, Facebook, Instagram y Twitter  además a través de los diferentes grupos creados en WhatsApp, de las actividades, noticias e informaciones que se generan en la institución.-

Durante este periodo enero-noviembre 2024 las redes sociales ante mencionadas, dentro de la cual contamos con más de 7050 seguidores.

Durante este periodo desde enero hasta noviembre 2024 el departamento de comunicaciones y /o gestor de redes sociales en coordinación con el Servicio Nacional de Salud (SNS).  Realiza publicaciones de las efemérides de cada día informando los significados de cada fecha y por la cual se conmemora, una acción que ayuda a los usuarios a recordar por que se celebra tal día. 

El Hospital ha implementado el proceso de intercomunicación institucional, mediante la cual por medio de una pantalla instalada en la sala de espera principal en el área de atención al usuario se presentan los audiovisuales del Servicio Nacional de Salud (SNS) y la actualización de nuevos carnet, sellos y uniformes.
SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL
Servicio al Ciudadano y Transparencia Institucional

El Hospital cuenta con una Oficina de Acceso a la Información Pública (OAI), la cual brinda la información requerida por los usuarios. 

La Oficina de Libre Acceso a la Información, ha implementado y actualizado el portal de transparencia, con lo cual damos cumplimiento a la actividad dentro del Plan de Acción POA-2024

Documentos Publicados en Portal.

· Enlace a Nomina Servicio Nacional de Salud (SNS)

· Miembros Comisión de Ética 2023-2025

· Estructura Organizacional-MAP

· Compras y Contrataciones 

· Finanzas

· Nomina Empleados Interna 

El Hospital tiene activa la Línea 311 por medio de la cual cualquier ciudadano puede hacer que su reclamo, queja o sugerencia  llegue a las vías correspondientes y así obtener una respuesta de su caso.
 Del mismo modo debemos destacar que durante el  periodo desde su apertura hasta la fecha actual, no se han registrado denuncias en esta plataforma. También Se ha conformado el comité de compras y contrataciones por medio al cual se verifican todos los procesos de compras con transparencia. Además el Hospital realizo mediante elecciones dirigida por la  Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental (DIGEIG), en el marco del proceso de reforma de las Comisiones de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) y Oficiales de Integridad Gubernamental (OIG), sustenta su transformación en la necesidad de crear un Sistema Nacional de Integridad (SIN), haciendo de las CIGCN un órgano operativo del sistema y a su vez, ejecutor de las políticas institucionales de integridad y anticorrupción, por medio de herramientas e instrumentos estándar sobre mitigación de riesgos de corrupción, anti soborno y cumplimiento normativo, base fundamental del Plan Nacional Contra la Corrupción (PNCC), por lo que el Gobierno Dominicano mediante el Decreto Núm. 791-21, declaró de alta prioridad nacional el proceso de elección e implementación de las Comisiones y Oficiales de Integridad en todas las instituciones que conforman la administración pública.
Nivel de la Satisfacción con el Servicio

Los servicios de calidad que son ofrecidos a los usuarios que asisten a nuestra institución son parte de una cartera de servicios competente a nuestro nivel de complejidad, la cual se encuentra de manera visible ubicada en la sala principal del centro y con sus respectivos horarios. 

Como parte de avance a principios del año 2024, se está elaborando Carta Compromiso al Ciudadano (CCC), la cual se encuentra en la fase de 90%. También cabe destacar que contamos con una plataforma digital para la elaboración de encuestas de satisfacción, que nos ha ayudado para fortalecer las áreas y conocer en qué nivel de satisfacción nos encontramos. Otro de nuestros avances ha sido un sistema de citas automatizada que nos ha ayudado a obtener mayor organización y distribución en las consultas, además que para una mejor presentación nuestro equipo de Atención al usuario cuenta con una área de información (Counter) y un personal uniformado y carnetizado que nos ayuda a mantenernos identificado ante el usuario que accede a nuestra instalación, además nuestro equipo está capacitado para brindar información inmediata y colocación de citas.

 En el periodo enero-noviembre 2024, se puede constatar que cuenta con un promedio de nivel de satisfacción  de un 95.38% de satisfacción general. Por otra parte se ha logrado incorporar el servicio de consulta de Urología, Gastroenterología, Otorrinolaringología, Medicina familiar, sumando para el mes de octubre 2024 la unidad de atención integral en salud para personas adolescentes a este servicio de tanta demanda en la población. Además que se ha reforzado otras áreas como Consultas de Ortopeda, esta cuenta con dos especialistas y con cirugías ortopédicas. Esto se transfiere en calidad de servicio para nuestros usuarios que día a día visitan nuestro centro de Salud. 

Nivel de Cumplimiento Ley de Acceso a la Información

Como parte del compromiso con la transparencia el Hospital cuenta con un Portal Web Institucional, con un módulo de Transparencia, el cual mensualmente es alimentado con los datos requeridos, mediante esta plataforma se publican las Compras,  Nomina y otros. 

El centro cuenta con una Oficina de Acceso a la Información la cual brinda las informaciones publicas requeridas por los ciudadanos para el periodo- enero – noviembre 2024, esta oficina ha expedido diferentes datos estadísticos solicitados por usuarios, en lo que se destacan las informaciones solicitadas por instituciones como la Junta Central Electoral, Banco de Reservas y Equipos de Béisbol (MLB).

Resultados de Sistema de Quejas, denuncias, Reclamaciones y Sugerencias.
El hospital Sigifredo Alba Domínguez cuenta con varios métodos para obtener las quejas y /o reclamaciones de los usuarios, para estos realizamos encuestas de satisfacción de usuarios mediante la cual se recolectan informaciones, y luego tomamos las decisiones correspondientes. Además el hospital cuenta con varios buzones de sugerencias instalados en diferentes áreas del centro. También contamos con el portal Línea 311, por medio a la cual los ciudadanos pueden contactar con el centro hospitalario y hacer llegar su queja o sugerencia.

Podemos destacar que durante el periodo correspondiente desde el mes de enero hasta noviembre 2024, no se han registrado ningún acontecimiento importante para este fin.
Desempeño del Área de Infraestructura y equipos

El Hospital Sigifredo Alba Domínguez, enfocado a fortalecer los servicios de Salud ha continuado realizando los procesos de equipamiento y remozamiento de la infraestructura con  las siguientes intervenciones:

En el periodo enero – noviembre 2024 el Hospital ha gestionado y logrado adquirir los equipos en diferentes  áreas de infraestructura y mantenimiento la cuales podemos destacar que hemos adquirido, vía el Servicio Nacional de Salud (SNS), el remozamiento de toda la pintura del centro hospitalario, quedando este debidamente identificado con los colores de la nueva identidad hospitalaria. También se realizó un amplio operativo de reparación del aire central y la compra nuevas unidades de aires acondicionados, así como también el cambio de puertas y manubrios. 
Esto contribuye a que los usuarios obtengan  servicios de calidad, con un ambiente digno y una calidad visual. 

Se realizó la división del consultorio de gastroenterología y para crear otro consultorio para ofrecer otro servicio. 

Otro logro fue la creación de la área de cura ubicada, cual estaba en dentro de la emergencia y dificultaba las labores del personal, en la cual se habilitó esa área para trauma shock.

Anexos


Entrega reconocimiento a médicos interno UCATECI
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2,37 COMBUSTILES, LUBRICANTES, PRODUCT] 5,126,694.56 Sa27ese2] esorease] 1957100 7ivasess| saverves|iizsazsso 7onemsral amsisiia] erramos] woesiis eEos.137.09
2.3.5-GASTOS QUE SE ASIGNARAN DURANTE L [ ERCICIO (3T 333 L1 425.06)
2 3.5-PRoDUCTOS Y TLES VARIos Lo0s21.45 c6,34005] so20031] er13em] wraazeca samsiema| zemavase| eavssass si7orosa| ssezesml oivsenie]
7.4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 000[ 000] 000 = = = = = = — [ some — v
2..1- TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR 000)
2.2 TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL GOBIER 000)
2.3 TRANSFERENCIAS CORRIENTES A GOBIER 000)
2.4.4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES A EWPR 000)
2.5 TRANSFERBNCIS CORRIENTES A ST 000)
2.0.6-sUBVENCIONES 000)
2..7TRANSFERENCIAS CORRIENTES ALSECTOR 000)
2..5- TRANSFERENCIAS CORRIENTES AOTRS I 00 5000
7.5 TRANSFERENGIAS DE CAPITAL 0.00[ 00| o0 5 5 5 = 5 5 5 5 T 5
2.5.1- RANSFERENCIAS DE CAPITAL ALSECTOR 000) o
2.5.2- TRANSFERENCIAS DE CAPITAL AL GOBIERY 000) o
2.5.3- TRANSFERENCIAS DE CAPITAL AGOBIER 000) o
25,4 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL AEMPR 00 o
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MEMORIA 


INSTITUCIONAL





AÑO 20 24


Código: HSA 4.1.1.10.02





GOBIERNO DE LA


REPÚBLICA DOMINICANA

















MEMORIA 


INSTITUCIONAL





GOBIERNO DE LA


REPÚBLICA DOMINICANA





Misión





Proporcionar servicios de salud con calidad a la población mediante procesos científicos asistenciales, centrados en la satisfacción del usuario.








Visión





Ser una prestadora de servicios de salud reconocida, por su alta calidad con un gran sentido humano y excelente gestión de procesos.








Valores





Principios





CONTABILIDAD 





-ALIMENTACION


-LAVANDERIA


-MAYORDOMIA


-ROPERIA





-ANESTESIOLOGIA


-OBSTETRICA


-CIRUGIA GENERAL


-ORTOPEDIA


-OTRAS





CARGOS EN LA DIRECCION


Auditoria Medica


Jurídico


OAI


Control Interno


Comunicación


Soporte Técnicos


Trabajo Social


Seguridad








-PEDIATRIA


-GINECOLOGIA


-CARDIOLOGIA


-MEDICINA INTERNA


-CUIDADOS INTENSIVOS


-OTRAS





DIRECCION 





PLANIFICACION Y DESARROLLO 





CALIDAD EN LA GESTION 





Servicio Nacional de Salud 





Servicio Regional de Salud 





RECURSOS HUMANOS 





COMITES





ADMINISTRATIVO FINANCIERO 





COMPRAS Y CONTRATACIONES





FACTURACION Y  SEGUROS MEDICOS





SERVICIOS GENERALES





HOSTELERIA HOSPITALARIA





ATENCION AL USUARIO





ADMISION Y ARCHIVO CLINICO





DEPARTAMENTO MEDICO  





ENFERMERIA





SERVICIO DE APOYO A LA GESTION CLINICA





EMERGENCIA Y URGENCIAS





ESPECIALIDADES CLINICAS





ESPECIALIDADES QUIRURGICAS





SALUD BUCAL





LABORATORIO CLINICO





LABORATORIO ANATOMIA PATOLOGICA





FARMACIA Y ALAMCEN DE


MEDICAMENTOS





DIAGNOSTICOS


IMAGENES











Inauguración Sala Programa Adolescente 











  





Compra de equipos tecnológicos e instalación de sistemas














Instalación de aires y bomba Sumergible





Asamblea del Comité de Ética en Punta Cana





Entrega reconocimiento a médicos interno UCATECI
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