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1.2.4.1 Desarrollo del

Capacitaciones a RRHH de las areas de odontologia

Listado de

. N - N 1.2.4.1.01 N L Plan Odontologia
con énfasis en el Primer Nivel | enfermedad, acorde a sus carteras de servicios por  |Programa de Salud Bucal de acuerdo a las necesidades participacion
de Atencién nivel de atencién
Fortalecimiento dela Red | 1.2.4 Redes de servicios ofertando servicios de Desarrollo de plan de acciones para el
Publica de Servicios de Salud | promocion de la salud y prevencion de la 1.2.4.1 Desarrollo del acondicionamiento de infraestructura, ]
° e e | e . 124102 " e Informe Plan Odontologfa
con énfasis en el Primer Nivel | enfermedad, acorde a sus carteras de servicios por |Programa de Salud Bucal de equiposy delas
de Atencién nivel de atencién dreas de i
Fortalecimiento delaRed | 1.2.4 Redes e servicios ofertando servicios de Odontologia
Publica de Servicios de Salud i6 6 1.2.4.1 Desarrollo del
° > de salud | promocién de la salud y prevencion de la 1.2.4.1.05 |Desarrollo del Programa fomento de la salud informe
con énfasis en el Primer Nivel | enfermedad, acorde a sus carteras de servicios por | Programa de Salud Bucal
de Atencién nivel de atencién
Fortalecimiento de la Red 1.2.4 Redes de servicios ofertando servicios de Odontologia
Publica de Servicios de Salud i6 6 1.2.4.1 Desarrollo del
N y ¢ [promocion de a salud y prevencién dela 1.2.4.1.06 [Desarrollo del Programa Hospitales libre de caries informe
con énfasis en el Primer Nivel | enfermedad, acorde a sus carteras de servicios por | Programa de Salud Bucal
de Atencién nivel de atencién
1.1.1 Primer Nivel de Atencién fortalecido y con alta
Fortalecimiento delaRed  |resolucion para garantizar la prestacion de servicios ) )
orta ° para garant. P er 1.1.1.1 Mejora del Reunién Comité Farmaco Terapeutico (CFT) X
Publica de Servicios de Salud |integrales de promocion de la salud, prevencion defa |~~~ * ° Listado de ) )
e o 27" | suministro y 1.1.1.1.01 y del uso racional de los o Minuta Fotos Medicamentos e Insumos
con énfasis en el Primer Nivel ’ participacién
. - - . de medicamentos
de Atencién y cuidados paliativos; condicionada a la necesidades
de salud y caracteristicas de la poblacion
1.1.1 Primer Nivel de Atencién fortalecido y con alta Supervision para verificacién de stock de insumos Laboratorio e Imagenes
resolucion para garantizar la prestacion de servicios
Fortalecimiento de laRed | integrales de promocién de la salud, prevencién de la |1.1.1.2 Ampliacién y
Publica de Servicios de Salud 6sti ilitacion | mejora de la provision de
P cee lora de 2 P 111201 Informe
con énfasis en el Primer Nivel | cuidados paliativos; condicionada a la necesidades |servicios de apoyo
de Atencion de salud y caracteristicas de la poblacién diagndstico y laboratorio
1.1.1 Primer Nivel de Atencion fortalecido y con alta Conformacién y/o actualizacion de clubes de Laboratorio e Imagenes
resolucion para garantizar la prestacion de servicios donantes de sangre en EES
Fortalecimiento de la Red integrales de promocién de la salud, prevencién de la [1.1.1.2 Ampliacién y
Publica de Servicios de Salud agnosti i ilitacion | mejora de la provisién de
. e lore P 111202 Otros Acta de conformacion
con énfasis en el Primer Nivel |y cuidados paliativos; condicionada a la necesidades |servicios de apoyo
de Atencién de salud y caracteristicas de la poblacién diagndstico y laboratorio
1.1.1 Primer Nivel de Atencion fortalecido y con alta Realizacion la ruta de recoleccion de las muestras Laboratorio e Imagenes
resolucion para garantizar la prestacion de servicios
Fortalecimiento de la Red integrales de promocién de la salud, prevencién de la |1.1.1.2 Ampliacién y
Publica de Servicios de Salud jagné i fitacion | mejora dela provisinde | oo otros Hoja de ruta y formulario
con énfasis en el Primer Nivel|y cuidados paliativos; condicionada a la necesidades |servicios de apoyo o de envio muestras
de Atencién de salud y caracteristicas de la poblacion diagndstico y laboratorio
1.1.1 Primer Nivel de Atencion fortalecido y con alta Digitalizacion de las pruebas y resultados Laboratorio e Imagenes
resolucién para garantizar la prestacién de servicios
Fortalecimiento de laRed | integrales de promocién de la salud, prevencion de la |1.1.1.2 Ampliacién y
Publica de Servicios de Salud jagnosti i ilitacion | mejora de la provision de
N N . J, N P 1.1.1.2.04 Reporte
con énfasis en el Primer Nivel |y cuidados paliativos; condicionada a la necesidades |servicios de apoyo
de Atencién de salud y caracteristicas de la poblacién diagnstico y laboratorio
1.1.1 Primer Nivel de Atencién fortalecido y con alta Cumplimiento acuerdo establecido/ reunién de Laboratorio e Imagenes
resolucion para garantizar la prestacion de servicios seguimiento al plan
Fortalecimiento de laRed | integrales de promocién de la salud, prevencién de la |1.1.1.2 Ampliacién y
Publica de Servicios de Salud 6sti ilitacion | mejora de la provision de
P e lora de fa p 1.11.2.05 Plan Informe
con énfasis en el Primer Nivel | cuidados paliativos; condicionada a la necesidades |servicios de apoyo
de Atencién de salud y caracteristicas de la poblacién diagnstico y laboratorio
1.1.1 Primer Nivel de Atencién fortalecido y con alta Implementacién de ampliacién cartera de servicios Laboratorio e Imégenes.
resolucion para garantizar la prestacion de servicios de acuerdo a complejidad
Fortalecimiento de la Red integrales de promocion de la salud, prevencién de la [1.1.1.2 Ampliacién y
Publica de Servicios de Salud agnosti i ilitacion | mejora de la provisién de
P e lore P 111206 Informe Otros Infolab
con énfasis en el Primer Nivel | cuidados paliativos; condicionada a la necesidades |servicios de apoyo
de Atencién de salud y caracteristicas de la poblacién diagndstico y laboratorio
1.1.1 Primer Nivel de Atencion fortalecido y con alta Mantenimiento a los equipos y calibracién Laboratorio e Imagenes
resolucion para garantizar la prestacion de servicios
Fortalecimiento de la Red integrales de promocién de la salud, prevencién de la |1.1.1.2 Ampliacién y
Publica de Servicios de Salud jagné i ilitacion | mejora de la provision de
y P 1.1.1.2.07 Informe

con énfasis en el Primer Nivel
de Atencién

y cuidados paliativos; condicionada a la necesidades
de salud y caracteristicas de la poblacién

servicios de apoyo
diagnéstico y laboratorio




Fortalecimiento de la Red
Publica de Servicios de Salud

1.1.1 Primer Nivel de Atencién fortalecido y con alta
resolucién para garantizar la prestacién de servicios
integrales de promocion de la salud, prevencién de la

1.1.1.2 Ampliaciény
mejora de la provision de

Reunion con DPS para cordinar entrega insumos/
Participacién evaluacién externa calidad

Listado de

Laboratorio e Imagenes

N N N N 1.1.1.2.08 4 N . Minuta Reporte de calidad
con énfasis en el Primer Nivel|y cuidados paliativos; condicionada a la necesidades |servicios de apoyo participacién
de Atencién de salud y caracteristicas de la poblacién diagnstico y laboratorio
1.1.1 Primer Nivel de Atencién fortalecido y con alta Envio mensual del Infolab Laboratorio e Imagenes
resolucion para garantizar la prestacion de servicios
Fortalecimiento delaRed | integrales de promocion de la salud, prevencion de la | 1.1.1.2 Ampliacion y
Publica de Servicios de Salud 6 6n |mejora de la provisién de Captura de correo
ca e > e al lors P 1.1.1.2.09 12 |otros Pt
con énfasis en el Primer Nivel | cuidados paliativos; condicionada a la necesidades |servicios de apoyo enviado a DLI
de Atencion de salud y caracteristicas de la poblacién diagndstico y laboratorio
1.1.1 Primer Nivel de Atencién fortalecido y con alta Conformacion y/o actualizacion de comité de Laboratorio e Imdgenes
resolucion para garantizar la prestacion de servicios medicina transfucional en EES
Fortalecimiento delaRed |integrales de promocién de la salud, prevencién de la |1-1-1.2 Ampliacion y
publica de Servicios de Salud i2gné i itacion | mejora de la provisién de i
£ N " N 1.1.1.2.10 2 Otros. Acta de conformacién
con énfasis en el Primer Nivel | cuidados paliativos; condicionada a la necesidades |servicios de apoyo
de Atencién de salud y caracteristicas de la poblacién diagnéstico y laboratorio
1.3.4 Fortalecida la calidad de la atencion en salud Formularios y sustentos
Fortalecimiento de la Red | como resultado del seguimiento a los aspectos 1.3.4.1 Monitoreo de Ia de cada ftem del
Publica de Servicios de Salud | técnicos y no técnicos de la atencién, que disminuya C’a“'d‘ad en los Servicios de | 1.3.4.1.01 Autoevaluacién del Comité de Mejora Continua de la 1 Otros formulario de Calidad de los Servicios
con énfasis en el Primer Nivel | riesgo de la seguridad del paciente y de los sotod =227 | calidad de la Atencién y Seguridad del Paciente. autoevaluacin del de Salud
" alu "
de Atencién resultados esperados de salud comité.
1.3.4 Fortalecida la calidad de la atencién en salud Solo aplica para CEAS que no estén
como resultado del seguimiento a los aspectos en remozamiento/remocién y
técnicos y no técnicos de la atencion, que disminuya ofrezcan el servicio a monitorear. £l
el riesgo de la seguridad del paciente y de los monitoreo se ejecutard de la
resultados esperados de salud siguiente manera:
Fortalecimiento de la Red . - morbili
- 1.3.4.1 Monitoreo de la Ejecucién del Plan de Monitoreo Mensual de Enero-Marzo: morbilidades . .
Publica de Servicios de Salud . o ) ) ) maternas y neonatales. Calidad de los Servicios
con énfasis en el Primer Nivel Calidad en los Servicios de  |1.3.4.1.02 |Expedientes en Adherencia a Protocolos, Guias de 12 Plan Otros. Formulario y - de salud
4 " salud Atencién y Otras Normativas del MSP Mayo-Julio: morbilidades pedidtricas|
le Atencion y de salud puiblica.
Septiembre-Noviembre: completitud
de expedientes y seguridad en
cirugia
1.3.4 Fortalecida la calidad de la atencién en salud "Solo aplica para CEAS que no estén
como resultado del seguimiento a los aspectos en remozamiento/remocion y
técnicos y no técnicos de la atencién, que disminuya ofrezcan el servicio a monitorear. El
el riesgo de la seguridad del paciente y de los reporte cuatrimestral se realizard de
resultados esperados de salud Ia siguiente manera:
Fortalecimiento de la Red 1.3.4.1 Monitoreo de la Elaboracién del Reporte de Monitoreo de ABRIL: morblidades maternas y
o . 34. i i i »
Publica de Servicios de Salud Calidad en los Serviciosde  [1.3.4.1.03 |Expedientes en Ad:ErEnCIB a Protocolos, Guias de 3 Reporte neonatales Calidad delos Servicios
con énfasis en el Primer Nivel o R pedie e iV P AGOSTO: morbilidades pedidtricas y | de Salud
de Atencion alu tencion y Otras Normativas del de salud publica
DICIEMBRE: completitud de
y seguridad en cirugia"
1.3.4 Fortalecida la calidad de la atencién en salud "aplica para todos los CEAS con
como resultado del seguimiento a los aspectos monitoreo interno o externo, asi
e ortlecimionto de I fod técnicos y no técnicos de la atencién, que disminuya como aquellos que fueron
oobica de Somvcios de salud el riesgo de la seguridad del paciente y de los 1.3.4.1 Monitoreo de la Elaboracién del Plan de Mejora de Calidad de supervisados por a regional osede | L
° > resultados esperados de salud Calidad en los Servicios de |1.3.4.1.04 |Servicios (Monitoreados y/o Supervisados por 1 Plan central.
con énfasis en el Primer Nivel 3 ) de Salud
o Atoneitn salud Calidad en los Servicios) En concordancia con los hallazgos
reportados en los monitoreos y/o las
supervisiones.”
Fortalecimiento dela Red | 34 Fortalecida la calidad de [a atencion en salud : ) , : En concordancia con los hallazgos
. como resultado del seguimiento a los aspectos 1.3.4.1 Monitoreo de la Seguimiento a la Implementacién del Plan de Mejora
Publica de Servicios de Salud N . : : . reportados en los monitoreos y/o las| Calidad de los Servicios
) > €22 ™ |técnicos y no técnicos de la atencién, que disminuya |Calidad en los Servicios de  |1.3.4.1.05 |de Calidad de Servicios (Monitoreados y/o 1 |informe .
con énfasis en el Primer Nivel ' supervisiones. de Salud
; el riesgo de la seguridad del paciente y de los Salud Supervisados por Calidad en los Servicios)
de Atencién
resultarng ecneradne de salud
1.3.4 Fortalecida la calidad de la atencién en salud Reuniones Ordinarias de los siguientes Comités
: . comits ” .
Fortalecimiento de la Red | €00 resultado del seguimiento a los aspectos Comité de Prevencién y Control de Infecciones
Publica de Servicios de salud | I€€nICos ¥ no técnicos de la atencién, que disminuya | 3 4 5 prevencion y Control Laa201 Asociadas a la Atencidn (1AAS) , |ustedode it —
i foi .3.4.2.( * é i i . i inut i uri
con énfasis en el Primer Nivel |©! f1esB0 de 12 seguridad del paciente y de los del Riesgo Biologico  Comité de Bioseguridad participacién €
de Atencion resultados esperados de salud Comité Ambiental de Higiene y Desechos
Hospitalarios
1.3.4 Fortalecida la calidad de la atencién en salud Autoevaluacién de los procesos de Bioseguridad,
Fortalecimiento de la Red PN | s ce: :
Publica de Servicios de Salud | 2M® resu Itac o de seguimiento alos aspectos 1.3.4.2 Prevencién y Control 34202 Conlr.o le Infecciones e Higiene y Desechos . ovos oo siosecuridad
con énfasis en el Primer Nivel | FECNIC0S Y 10 técnicos de la atencién, que disminuya | o1 pie oo gioiecico 342,02 |Hospitalarios g
de Atencion el riesgo de la seguridad del paciente y de los
rosultadne ocneradns de calud
Fortalecimiento de la Red | 1-3+4 Fortalecida la calidad de la atencion en salud Elaboracion del Plan de Mejora de Bioseguridad,
Pablica de Servicios de Salud | OO resultado del seguimiento alos aspectos 1.3.4.2 Prevencién y Control Control de Infecciones e Higiene y Desechos »
;  iye | técNicos y no técnicos de la atencién, que disminuya : S 134203 |Hospitalarios 1 |Plan Bioseguridad
con énfasis en el Primer Nivel | " ‘ " del Riesgo Biologico
de Atencién el riesgo de la seguridad del paciente y de los
resultang sneradne de aluel
. 1.3.4 Fortalecida la calidad de la atencién en salud Seguimiento a la Implementacién del Plan de Mejora
Fortalecimiento de la Red _ ! i
Pablica de Servicios de Salud | €O fesultado del seguimiento a los aspectos 1.3.4.2 Prevencién y Control de Bioseguridad, Control de Infecciones e Higiene y _
técnicos y no técnicos de la atencién, que disminuya 1.3.42.04 |Desechos Hospitalarios 2 Informe Bioseguridad

con énfasis en el Primer Nivel
de Atencion

el riesgo de la seguridad del paciente y de los

racultadne asnaradne de salud

del Riesgo Biolégico




Fortalecimiento de la Red
Publica de Servicios de Salud

1.3.4 Fortalecida la calidad de la atencién en salud
como resultado del seguimiento a los aspectos

1.3.4.2 Prevencién y Control

Elaboracién de los planes de mejora a partir de los
resultados de evaluacion de procesos de

Centros Hospitalarios

con énfasis en el Primer Nivel | écnicos  no técnicos de a atencidn, que disminuya. | yo/pie. ol 134205 |bioseguridad hospitalaria 3 |plan
de Atencion el riesgo de Ia seguridad del paciente y de los
recultadne cnaradne da calud
Fortalecimiento de la Red | 1.3.4 Fortalecida la calidad de Ia atencion en salud oportuna de las enfermedades bajo Centros Hospitalarios
Pablica de Servicios de Salud |como resultado del seguimiento a los aspectos 1342 Prevencion y Control vigilancia epidemiolgica
con énfasis en el Primer Nivel | técnicos y no técnicos de I atencion, que disminuya 2 Prevencio 13.4.206 12 [Reporte
del Riesgo Bioldgico
de Atencion el riesgo deIa seguridad del paciente y de los
racultadne acnaradne do calud
rortalecimiento de fa Red | 13 Fortalecida la calidad de la atencién en salud ]
Pblica de Servicios de Salud | €O resultado del seguimiento a los aspectos 1.34.3 Seguimiento a la Ejecucion de las Autoinspecciones de Habilitacion en Calidad de los Servicios
o bt i | téCnicos  no técnicos de a atencién, que disminuya | Habilitacion de los Servicios [1.3.4.3.01 | *C 07 °¢ 1 |otros Formulario P
o ntenaan el riesgo dela seguridad del paciente y de los de Salud
recultadoe snarados de calud
Fortalecimiento dela feg | 134 Fortalecida la calidad de Ia atencion en salud
o ‘ como resultado del seguimiento a los aspectos 13.43 Seguimiento ala Priorizacién de mejoras para la habilitacion de los B
Pablica de Servicios de Salud | <™ > del ! oo ) : ) . Calidad de los Servicios
T e tac | técnicos y no técnicos de Ia atencién, que disminuya | Habiltacion de los Servcios [1.3.4.3.02 | Servicios de Salud, incluyendo no conformidades del 1 [plan e
g el riesgo dela seguridad del paciente y de los de Salud msP
resultados esneradns de salud
Fortalecimiento defa feg | 13-4 Fortalecida la calidad de la atencion en salud ]
Publica de Servicios de Salud |COM© resultado del seguimiento a los aspectos 13.4.3 Seguimientoala Seguimiento a la implementacion de las mejoras Calidad de los Servicios
con énfasis en el Primer Nivel | FE6NiCos Y no técnicos dela atencion, que disminuya | Habilitacién de los Servicios | 1.3.4.3.03 | o yoc de habilitacién 2 |Reporte de Salud
o nteneron el riesgo de la seguridad del paciente y de los de Salud
racultadne acnaradne da calud
1.3.3 Desarrollo y mantenimiento de un modelo de ‘Aplica para los establecimientos que | Atencion a los Usuarios
evaluacion de la entrega de servicios sanitarios con estan activos en la plataforma.
Fortalecimiento de a Red | carécter igualitario y libre de discriminacion, que
Publica de Servicios de Salud | Promueva mediante la continua retroalimentacion, 1a (1 3 3 1 Gestién de la Aplicacién de encuestas de satisfaccién de usuarios
con énfasis en el Primer Nivel | 8eN€racin de mejores resultados en materia de salud | gyperiencia del Paciente | ~>>*" | acorde a cuota establecida mensualmente 12 |Reporte
e Atencion Io que se traduzca en el aumento de Ia satisfaccion de
Ias personas con respecto a los servicios pblicos de
salud
1.3.3 Desarrollo y mantenimiento de un modelo de el reporte debe presentar el ‘Atencion a los Usuarios
evaluacion de la entrega de servicios sanitarios con promedio del nivel de satisfaccién
Fortalecimiento de a Red | caracter igualitario y libre de discriminacion, que logrado por trimestre.
Publica de Servicios de Salud | Promueva mediante la continua retroalimentacion, Ia (4 3 3 1 Gestin de la Generacion de reporte de nivel de satisfaccion de
con énfasis en el Primer Nivel | Beneracién de mejores resultados en materia de salud | g,periencia del Paciente | >~ | usuarios 4 |Reporte
de Atencion lo que se traduzca en el aumento de Ia satisfaccion de
Ias personas con respecto a los servicios piblicos de
salud
1.3.3 Desarrollo y mantenimiento de un modelo de En concordancia con los hallazgos | Atencion a los Usuarios
evaluacion de la entrega de servicios sanitarios con reportados en las supervisiones del
Fortalecimiento dela Red | caracter igualitario y libre de discriminacién, que nivel central y regional, asi como de
Pablica de Servicios de Salud [PrOMueva mediante la continua retroalimentacion, 1a | 3.3 1 Gestion de la Elaboracion del plan de mejora de la experiencia del los grupos focales, encuestas de
con énfasis en el Primer Nivel | Eeneracion de mejores resultados en materia de salud | £, criencia del Paciente 1.33.1.03 paciente 1 Plan satisfaccién, QDRS.
de Atencién Io que se traduzca en el aumento de Ia satisfaccion de
Ias personas con respecto a los servicios piblicos de
salud
1.3.3 Desarrollo y mantenimiento de un modelo de Reporte de cumplimiento de ‘Atencion a los Usuarios
evaluacion de la entrega de servicios sanitarios con acciones incluidas en el plan de
Fortalecimiento dea Red | carécter igualitario y libre de discriminacion, que mejora de la experiencia del
Publica de Servicios de Salud | Promueva mediante la continua retroalimentacion, 1a |1 3 3 1 Gestién de la Seguimiento a la implementacion del plan de mejora paciente
con énfasis en el Primer Nivel | eneracion de mejores resultados en materia de salud | £, eriencia del Paciente |+~ | de la experiencia del paciente 2 |Reporte
de Atencién lo que se traduzca en el aumento de Ia satisfaccion de
Ias personas con respecto a los servicios pblicos de
salud
133 Desarrollo y mantenimiento de un modelo de ‘Atencion a los Usuarios
evaluacion de la entrega de servicios sanitarios con
Fortalecimiento de a Red | caracter igualitario y libre de discriminacion, que
publica de Servicios de Salud | Promueva mediante la continua retroalimentacion, a | 3 3.1 Gestion de )
con éntatsam el Primer Nivel | EENEFacion de mejores resultados en materia de saud oo oo (1ol (133105 | Gestion de los buzones de sugerencias (QDRS) 12 |Reporte
de Atencion Io que se traduzca en el aumento de Ia satisfaccion de
Ias personas con respecto a los servicios pblicos de
salud
1.3.3 Desarrollo y mantenimiento de un modelo de de los i de Enfermeria
evaluacién de la entrega de servicios sanitarios con |1 33 5 continuidad clinico y su aplicacion para la mejora en la calidad de
Fortalecimiento de la Red | cardcter igualitario y libre de discriminacion, que |- R los cuidados por encargadas regionales de
Publica de Servicios de Salud | Promueva mediante la continua retroalimentacion, 1a | pojitica de estandar de los enfermeria Listado de
con énfasis en el Primer Nivel [ Eeneracin de mejores resultados en materia de salud| cigados de enfemeria | - 202 3 loarticipacien | M™
de Atencion 1o que se traduzca en el aumento de la satisfaccion de | (oo indicadores de
Ias personas con respecto a los servicios piblicos de | cayidad
salud
1.3.3 Desarrollo y mantenimiento de un modelo de Monitoreo de los cuidados que ofrece el personal de Enfermeria
evaluacion de la entrega de servicios sanitarios con |1 3.3 5 continuidad enfermeria a los usuarios en los EES de la red publica
Fortalecimiento dela Red | cardcter gualitario y libre de discriminacion, que [t en el ambito ambulatorio y hospitalario
Pblica de Servicios de Salud |Promueva mediante la continua retroalimentacion, 12 | pyjitica de estandar de los Listado de Formulario de
con énfasis en el Primer Nivel | Beneracion de mejores resultados en materia de salud (. ;igagos de enfemeria 1.33.2.03 4 |participacion |07 supenvision

de Atencién

0 que se traduzca en el aumento de la satisfaccion de
Ias personas con respecto a los servicios publicos de
salud

como indicadores de
calidad




Fortalecimiento de la Red
Publica de Servicios de Salud

1.3.3 Desarrollo y mantenimiento de un modelo de
evaluacién de la entrega de servicios sanitarios con
caracter igualitario y libre de discriminacion, que
promueva mediante la continua retroalimentacion, la

1.3.3.2 Continuidad
implementacion de la
Politica de estandar de los

Aplicacion del estandar Prevencién y control de
infecciones asociadas a la atencién de salud. (IAAS)
Por el personal de enfermeria

Enfermeria

i6 i i 1.3.3.2.04 2 Otros Formulario
con énfasis en el Primer Nivel | Beneracion de mejores resultados en materia de salud| ¢, iqaos e enfemeria
de Atencion Io que se traduzca en el aumento de a satisfaccion de | (oo in dicadores de
las personas con respecto a los servicios piblicos de | y1igad
salud
Fortalecimiento dela Red |1.2.2 Garantizada la atencion integral con calidad y Atencién a los Usuarios
Péblica de Servicios de Salud [oportunidad, mediante la coordinacion clinica y 1221 Articulaciondela || |Registro de fasreferencias y contrareferencias de la 12 |reoort
22.1. eporte
con énfasis en el Primer Nivel | asistencial de los servicios de salud Red SNS Red. P
de Atencién
Fortalecimiento de la Red 1.2.2 Garantizada la atencion integral con calidad y 1.2.2.2 Provision de Pediatria
Pblica de Servicios de Salud |oportunidad, mediante la coordinacion clinica y servicios de Salud Materno, | o | Fortalecimiento en la atencisn a pacientes citicos s |informe Neonatologia
con énfasis en el Primer Nivel | asistencial de los servicios de salud Infantil y Adolescentes de | *7* | emergenciay ucip)
de Atencién Calidad
Fortalecimiento de la Red 1.2.2 Garantizada la atencion integral con calidad y 1.2.2.2 Provision de Pediatria
Pblica de Servicios de Salud |oportunidad, mediante la coordinacion clinica y servicios de Salud Matemo, || | Fortalecimiento en la atencién a NNA asistidos por 1 |stadode Minuta Neonatologia
con énfasis en el Primer Nivel | asistencial de los servicios de salud Infantil y Adolescentes de | “#7>  |violencia. participacién
de Atencién Calidad
Fortalecimiento de la Red 1.2.2 Garantizada la atencion integral con calidad y 1.2.2.2 Provision de Pediatria
Péblica de Servicios de Salud én cli servicios de Salud Materno, Seguimiento a la cobertura de vacunas del recien i
; sde Salud |oportunidad, mediante Ia coordinacion clinica y i 122206 |5 1a co el 12 otoes Matriz de vacuna Neonatologia
con énfasis en el Primer Nivel | asistencial de los senvicios de salud Infantil y Adolescentes de nacido y la aplicacién en menores de 5 afios
de Atencién Calidad
Fortalecimiento de la Red 1.2.2 Garantizada la atencion integral con calidad y 1.2.2.2 Provision de Pediatria
Pblica de Servicios de Salud |oportunidad, mediante la coordinacion clinica y servicios de Salud Matemo, || | Seguimiento al uso y correcto llenado de la Cédula + |revore Neonatologia
con énfasis en el Primer Nivel | asistencial de los servicios de salud Infantil y Adolescentes de | +“*?” " |de Salud del nifio/nifia. P
de Atencién Calidad
Fortalecimiento de la Red 1.2.2 Garantizada la atencion integral con calidad y 1.2.2.2 Provision de Pediatria
Péblica de Servicios de Salud |oportunidad, mediante la coordinacion clinica y servicios de Salud Matemo, || | Fortalecimiento de las condiciones esenciales para la 12 |plan Neonatologia
con énfasis en el Primer Nivel | asistencial de los servicios de salud Infantil y Adolescentes de | >“#7°  |atencién a personas adolescentes
de Atencién Calidad
Fortalecimiento de la Red 1.2.2 Garantizada la atencion integral con calidad y 1.2.2.2 Provision de . N N Pediatria
o ‘ | con : Seguimiento a la planificacion a personas i
Piblica de Servicios de Salud |oportunidad, mediante la coordinacion clinica y servicios de Salud Matero, ant ) Neonatologia
N N 1.2.2.2.09 |adolescentes con énfasis en Post Evento Obstetrico 12 Reporte
con énfasis en el Primer Nivel | asistencial de los servicios de salud Infantil y Adolescentes de 4 is
: ’ centrado Métodos de Larga duracion.
de Atencién Calidad
1.2.3 Gestion integrada y articulada de las redes Subdirector Médico
pliblicas de servicios de salud, con actores
de la Red enla i6n, gestion y atencién de|1.2:3.1 Comités de Salud
Publica de Servicios de Salud | servicios de salud con enfoque y participacion intra e | Hospitalarios (priorizados ) I Listado de
« ¥ 12.3.101 [Sesiones de los comités hospitalarios 4 | Minuta
con énfasis en el Primer Nivel | intersectorial y participacion social y de comités de | segun Reglamento participacion
de Atencion salud, que promueva un ambiente favorable para la | Hospitalario 434-07)
cobertura y acceso alos servicios de salud
1.2.3 Gestion integrada y articulada de las redes Subdirector Médico
publicas de servicios de salud, con actores
For jento de la Red enla {6n, gestién y atencion de | 1.2.3.1 Comités de Salud Se actualizan los comités si se
Pblica de Servicios de Salud : Hospitalarios (priorizados inactivan (por mas d eun afio sin
o > d€ 53 U¢ | servicios de salud con enfoque y participaciénintra e | MoSP o 123.1.02 |Conformacién de los comité Hospitalarios 1 [Reporte Otros Actas de conformacin ctivan (p €
con énfasis en el Primer Nivel | intersectorial y participacién social y de comités de | SegUn Reglamento sesionar) o por cambios de
de Atencion salud, que promueva un ambiente favorable para la | Hospitalario 434-07) miembros
cobertura y acceso alos servicios de salud
1.2.5 Aumentada la eficacia, eficiencia y equidad de ‘Autodiagndstico conforme la metodologa de la Subdireccion
Sosteibiidad y Ecienca de |2 PESAEN deosservicos de salud a tavésdela |, 1 etocciogia dela | sro | productiva -
los Recursos ny delas de | Gestion Productiva 251 P
redes de servicios
1.2.5 Aumentada la eficacia, eficiencia y equidad de Elaboracion del plan de mejora a partir de los Subdireccion
Sostenibilidad y Eficiencia de |12 Prestacion de os senvicios de salud a través de a |, 5 < 1 etodologia de a reron resultados del autodiagnéstico de la MGPSS -
o8 Revursos reorganizacion y transformacién de las estructuras de [ " o oo 0 25.1.
redes de servicios
1.2.5 Aumentada la eficacia, eficiencia y equidad de Implementacion del plan de mejora a partir de los Subdireccion
Sostenibilidad y Eficiencia de | '3 Prestacion de los senicios de szlu;i atravésdela |15 51 orodologia dea . resultados del autodiagnostico de la MGPSS . )
i0 o .2.5.1.0 nforme lan
los Recursos reorganizacién y transformacin defas estructuras de | g o productiva
redes de servicios
2.1.1 Inc las as y Enfermeria
i 2.1.1.1 Programa Cuidados N
Desarrollo de Recursos delos deacuerdoala de 8r: Capacitacién Estandar Proceso de Atencién de Listado de
sus funciones, las necesidades de salud de la de enfermeria en 21.1.1.01 . N . 3 I Agenda
Humanos en Salud ” ) en el ambito y participacion
poblacién y los compromisos del sector de
211 las y Enfermeria
2.1.1.1 Programa Cuidados
Desarrollo de Recursos delos co deacuerdoa la de er Capacitaciones de Liderazgo y Gestion por las Listado de
sus funciones, las necesidades de salud de la de enfermeria en 21.1.1.02 N N 2 N Agenda
Humanos en Salud regionales de en los EES participacién
poblacién y los compromisos del sector de
Incremento de a 3.1.1 Fortalecida la gestion institucional y productiva |3.1.1.1 Transparencia de la Valido para las que tengan
e o Comunitaria | mediante la mejora de la i i Gestion y Particip 311101 |Actualizacién del portal de transparencia 12 |Reporte Otros Captura de imégenes | crecienciales de acceso al Portal de | OAI
icipaci unitari h ¢ 3
P de la administracion de recursos y servicios. Ciudadana Transparencia
Incremento de fa 3.1.1 Fortalecida la gestion institucional y productiva [3.1.1.1 Transparencia de la
i mediante la mejora de la transparencia, efectividad | Gestién y Participacion 3.1.1.1.02 |Levantamiento de las necesidades de la OAI 3 Informe OAl
Participacién Comunitaria R )
de la administracion de recursos y servicios. Ciudadana
3.1.1 Fortalecida la gestion institucional y productiva |3.1.1.1 Transparencia de la Capacitacion en la Ley 200-04 y Ia Resolucién No.
Incremento de la 5 : ) " " A e ) ) Listado de
i mediante la mejora de la transparencia, efectividad | Gestién y Participacién 3.1.1.1.03 [002-21de la Direccion General de Etica e Integridad 3 . OAl
Participacion Comunitaria R N participacion
de la administracién de recursos y servicios. Ciudadana Gubernamental
3.1.1 Fortalecida la gestion institucional roductiva [3.1.1.1 Transparencia de la
Incremento de la 5 o o8 ety proct ) parence Capacitacién en el Sistema Nacional de Atencién Listado de
mediante la mejora de la transparencia, efectividad | Gestion y Participacion  |3.1.1.1.04 2 oAl

Participacién Comunitaria

de la administracion de recursos y servicios.

Ciudadana

Ciudadana 311

participacion




3.1.1 Fortalecida la gestion institucional y productiva

3.1.1.1 Transparencia de la

Incremento de la Capacitacién sobre declaracién jurada de bienes, Listado de
¢ . | mediante la mejora de la transparencia, efectividad | Gestion y Participacién 311105 |- J 2 8 X oAl
Participacién Comunitaria " ‘ dirigida al personal que le corresponda pesentarla participacién
dela administracién de recursos y servicios. Ciudadana
3.1.1 Fortalecida la gestion institucional y productiva |3.1.1.1 Transparencia de la
Incremento de la 3 o e ety proct o rensparence Capacitacién en la Ley No. 172-13 sobre Proteccion Listado de
° mediante la mejora de la transparencia, efectividad | Gestién y Participacién  |3.1.1.1.06 1 i oAl
Participacién Comunitaria e ) de Datos participacién
dela administracién de recursos y servicios. Ciudadana
3.1.1 Fortalecida la gestién institucional y productiva |3.1.1.1 Transparencia de la ) -
Incremento de la A : ) o " rence Creacién y/o socializacién de la Matriz de Matriz de
N mediante la mejora de la transparencia, efectividad Gestion y Participacion 3.1.1.1.07 1 Otros OAl
Participacién Comunitaria  melors ‘ Responsabilidad responsabilidad
dela administracién de recursos y servicios. Ciudadana
Incremento de a 3.1.1 Fortalecida la gestién institucional y productiva [3.1.1.1 Transparencia de la IC"E“'D"_",/ ";“_‘f“z“'“," d?" Resolucion de
> mediante la mejora de la transparencia, efectividad | Gestién y Participacién 311108 |Mformacién Clasificada (si aplica) 1 Resolucion OAl
Participacién Comunitaria R )
dela administracién de recursos y servicios. Ciudadana
Fortalecimiento de a 3.1.1 Fortalecida la gestién institucional y productiva |3.1.1.2 Fortalecimiento de Rendir oportunamente las cuentas de anticipos Control y Fiscalizacion
: : : > o Fisealizacién y de Ia e ” B
Resiioncia dol Sstema de | mediante a mefora de la a, eectividad zaciony 311201 |financieros parasu regulacion en el periodo 10 |reporte
Salud dela administracién de recursos y servicios. evaluacién del control
interno
1 6 3.1.1.2 Fortalecimiento de i -
Fortalecimiento de la 3 1d1_ F“("T'""’? a g:‘:“"‘ institucional V"”z’_"‘:‘:’” e Asegurar el reporte oportuno de facturacién Control y Fiscalizacion
Resiliencia del Sistema de | Me®12nte 12 mejora defa 1a, efectividal ‘ v 3.1.12.02 |eficiente de ingresos por las diferentes fuentes de 12 |Reporte
dela administracién de recursos y servicios. evaluacién del control e d
Salud : financiamiento.
interno
Fortalecimiento de a 3.1.1 Fortalecida la gestion institucional y productiva |3.1.1.2 Fortalecimiento de Rendir oportunamente las informaciones Control y Fiscalizacién
e mediante la mejora de la ia, efectividad | la Fiscalizacion y de la concernientes a los indicadores de ingreso,
Resiliencia del Sistema de 1a mejore ¢ : 311203 ontes 4 |Reporte
sotud de I administracion de recursos y servicios. evaluacién del control facturacién. némina, deuda e ingresos de
interno. i
o o 311 FunTleclda la ges:\an institucional y'pmduct;vz 3112 Fortalecimiento de Reportar oportunamente las informacianes Control y Fiscalizacién
-ortalecimiento de la i j i i . - " i ; N
talecir mediante [a mejora de la 3, efectividad |, ydela financieras que alimentan el sistema de indicadores,
Resiliencia del Sistema de | de la administracién de recursos y servicios. . 3.1.1.2.04 " 4 Reporte
evaluacién del control fundamentas en el registro sistematico de las
Salud : . } :
interno transacciones sosteniendo la calidad del dato.
i 6 ituci i 3.1.1.2 Fortalecimiento de i
Fortalecimiento de la 3'1; F"("T'“"‘_a 2 E:ST“’" institucional Vf:"%“;“ g Gt Reportar la ejecucién presupuestaria consolidada de Control y Fiscalizacion
Resiliencia del Sistema de | Te¢/2"te 12 mejora defa electivida v 3.1.1.2.05 |ingresos y egresos proveniente de las diferentes 4 Reporte
dela administracién de recursos y servicios. evaluacién del control ‘
Salud : fuentes de financiamiento
interno
Fortalecimiento de la 3.1.1 Fortalecida la gestion institucional y productiva |3.1.1.2 Fortalecimiento de Cargar oportunamente las informaciones financieras Control y Fiscalizacion
D mediante la mejora de la i i la Fi 6ny de la cumpliendo con los criterios de calidad dispuestos
Resiliencia del Sistema de e € 3.1.12.06 Ny 12 [Reporte
Salud dela administracién de recursos y servicios. evaluacién del control por las normativas para que estén disponible a la
interno i
i 6 ituci i 3.1.1.2 Fortalecimiento de i
Fortalecimiento de la 3'1; F"“T'e"d_ﬁ a g:st“’" institucional v'prod;ct;va o e Realizar el cierre de las operaciones del afio fiscal de Controly Fiscalizacién
Resiliencia del Sistema de | Mediante la mejora dela efectivida Fiscalizacion y 311207 |acuerdo con las normativas emitidas por la 1 |informe
dela administracién de recursos y servicios. evaluacién del control
Salud : DIGECOG.
interno
3.1.1 Fortalecida la gestién institucional y productiva |3.1.1.2 Fortalecimiento de Finandero
Fortalecimiento de la e e | Frocaliacion y de
Resiliencia del Sistema de | e®/2"te 12 mejora defa etectivida riscaliz M 3.1.1.2.08 |Elaboracién de los Estados Financieros y sus anexos 12 |otros Estados Financieros (Registro Digital)
Salud dela administracién de recursos y servicios. evaluacién del control
interno
Fortalecimiento de Ia 3.1;11‘ FO("TIECId‘E la gdestwoln msmuc\or‘ml y'p(rzd:’n;va 3.1.13 Fortalecimiento del Administrativo
Resiliencia del Sistema de | Me¢12Nte 1a mejora de la transparencia, efectividad | gj o, go i6n [3.213.01 6n dei ios Sede 2 Registro Digital
dela administracién de recursos y servicios. .
Salud de Bienes
3.2.1 Mejorada la sostenibilidad financiera del SNS Administrativo
Fortalecimiento de la mediante el control de gastos, saneamiento de a5 |35 1 1 Ejecucion de los
Resiliencia del Sistema de | 9€udas e incremento de las distintas fuentes de | 5o aqo5 e compra en 3.2.1.1.01 |Codificacion y carga PACC 2026 4 Registro Digital
Salud financiamiento con e in de garantizar Ia prestacion | ier 5 oportuno
de servicios en salud con oportunidad y eficiencia
3.2.1 Mejorada la sostenibilidad financiera del SNS Administrativo
Fortalecimiento de la mediante el control de gastos, saneamiento delas |35 3 1 Ejecucion de los
Resiliencia del Sistema de [ 9€udas & incremento de las distintas fuentes de | o ocaios de compraen  3.2.1.1.02 | Seguimiento al comportamiento del SISCOMPRA 1 |informe
Salud financiamiento con e in de garantizar 1a prestacion (om0 oportuno
de servicios en salud con oportunidad y eficiencia
3.2.1 Mejorada la sostenibilidad financiera del SNS Planificacién y Desarrollo
mediante el control de gastos, saneamiento de las s
g 3.2.1.1 Ejecucién de los
Sostenibilidad y Eficiencia de Consolidacién y validacién de la plantilla SNCC FO53 .
v deudas e incremento de as distintas fuentes de | {ocl e comoraen (321,103 v o 1 |otros Matriz de consolidacién PACC
los Recursos financiamiento con el in de garantizar la prestacin oo oportuno para el Plan Anual de Compras y Contrataciones
de servicios en salud con oportunidad y eficiencia
Interinstitucionalidad y 331 a conexién del SNS con los medios |3.3.1.1 Implementacin del Administrativo
c 6 y la poblacién, conellos | Manual de Sefialética e
una comunicacién agl, fluida y de calidad; que nos | Identidad de la Red SNS 2an10n | comimientoceta dentidad stiucioni €55 o s Lreone
permita satisfacer con rapidez las peticiones y (Comunicacién estratégica y | 3-3.1.1. el Programa Desempefio SNS). P
necesidades de informacién sobre la institucién y los | posicionamiento
servicios ofrecidos institucional).
y 331 Ia conexién del SNS con los medios Comunicaciones
Coordinacién y la poblacién, con ellos 2312 bessice del Despliegue Plan de G
e c'cmum'c:mn e y| g mlm-ad' Juenos Manual de zu?numczc\ones 331201 |Colocacion carteles / displays publicitarios 2 Registro Digital |Fotos
permita satisfacer con rapidez las peticiones y =550 | (impresos/digitales) en centros de la Red. € €
necesidades de informacién sobre la institucion y los | Internas y Externas
servicios ofrecidos
3.4.1 Fomentadas las alianzas nacionales e 34.1.1 Levantamiento de Matriz de cooperacién y captura de | Planificacién y Desarrollo
v para captacion y optimizacion de | Necesidades de Ulenado y envio del formulario de levantamiento de correo enviado. Deben enviar a las
Coordinacién Intersectorial | FeCursos que favorezcan el fortalecimiento y calidad | Cooperacién no 341101 de no ala 1 [otros ORS Ia version final firmada y
de los servicios Reembolsable ORS escaneada, junto con la version
Desarrollo y gestion de os 3"5{1 Furl;le.cl'dn e desarrolloy uso delzecr;x;ms.as ¥ 3511 mejora dea Tecnologia
Sistemas de Informacion en | °'5teMas de informacion para mejorara calidad'y a0t ctura 3 351.1.01 6ny iemiento de portales web ) Reporte Otros Captura de imagenes
eficiencia de la gestién operativa
Salud dela Red SNS




Desarrollo y gestién de os 3.5{.1 Fon;lecn'do e desarrolloy uso ds.-ltecr:zloglas ¥ 3511 Mejora dea Tecnologia
Sistemas de Informacion en | °'Stemas d€ informacion para mejoraria calicadly o etrctura tecnolégica [3.5.1.1.02 | Soportes incidencias tecnolgicas atendidas Reporte
eficiencia de la gestién operativa
Salud dela Red SNS
Desarrollo y gestion de los 3‘.51.1 Forl;le.cl'dn e desarrolloy uso deltecr;zlug.as Y 3511 mejora dea Tecnologia
Sistemas de Informacion en | °'5temMas de informacion para mejorarfa calicadly o estryctura tecnolégica [3.5.1.1.03 | Inventario de activos tecnoldgicos Otros Matriz de inventario
eficiencia de la gestién operativa
Salud dela Red SNS
ISos;Embllldzd y Eficiencia de ‘3.7.1 fanalgfudzwa‘capac.uad msmuc\:na\ njedlan;e‘ 3711 Fortalecimiento del Planificacién y Desarrollo
s Recursos z‘opum"\‘zaclon e los prluc??os, empoc erzrrf::nlo : modelo de gestion y 7iton renovacién o izacion de CCC oves fesalocén aorobatora
talento humano y articulacién interna contribuyendo | 1\, itoreo de la calidad 721081 Carta Compromiso al Ciudadano) segin aplique P
ala mejora continua de la gestion institucional Bt
institucional
ISostembllldad y Eficiencia de ‘3,7.1 Fonalegldzwa‘capacldad mstltu:\:na\ medlan;e‘ 3711 Fortalecimiento del Planificacién y Desarrollo
os Recursos ”“"’"’“h‘z“'“ o lon procesos e "“"f:’““ : modelo de gestion y 37110p |SeEuimiento al cumplimiento de la ccc (Carta Reporte
talento humano y artculacion interna contribuyendo | C1L ol 71102 ] compromiso al Ciudadano) P
ala mejora continua de la gestion institucional nstitucional
Sostenibilidad y Eficiencia de |3.7.1 Fortalecida la capacidad institucional mediante Guia de autodiagnéstico Planificacion y Desarrollo
los Recursos Ia optimizacién de los procesos, empoderamiento del sector salud
talento humanoy interna cont 3.7.0.1 Fortalecimiento del ) )
ala mejora continua de la gestin institucional modelo de gestion y sri10s e . oos sistema afinado de
monitoreo de la calidad e puntuacion
institucional
Informe de
autodiagnéstico
Sostenibilidad  Eficiencia de ‘3.7.1 Fortalecida \a‘:apacldad institucional njedmnte‘ 3711 Fortalecimiento del Planificacién y Desarrollo
los Recursos a optimizacion e los procesos, empoderamiento del | oo o i - ) ) .
talento humano y articulacién interna contribuyendo " . 3.7.1.1.04 |Elaboracién plan de mejora CAF préximo afio Plan
monitoreo de la calidad
ala mejora continua de la gestion institucional oot
institucional
Isosr:mh.l.aad y Eficiencia de ‘3.7.1 fonalef.dzwa‘ capacidad msmuc:na\ medland\e‘ 3711 Fortalecimiento del Planificacién y Desarrollo
0s Recursos Z“’p"'“h‘z““’" © oo procesos empo eramiento del | ool e gestion y 371105 |mforme de seguimiento a plan de mejora CAF afio en nforme
talento humano y articulacién intema contribuyendo | 0v o0 REREI bl
ala mejora continua de la gestion institucional
institucional
Sostenbilidad y Efciencia de [3.7.1 Fortalecida a capacidad institucional mediante |1 1 ¢ortatecimiento del ] B - Planificacién y Desarrollo
los Recursos Ia optimizacion de los procesos, empoderamiento del | ' 10\ "\ gestiony Firma de acuerdo de evaluacién de desempefio
talento humano y articulacién interna contribuyendo | - 37.1.1.06 |institucional (EDI) solo aplica si hay cambio de Otros Acuerdo EDI
e P e monitoreo de la calidad et
ala mejora continua de la gestién institucional nstitucional
Sostenibilidad y Eficiencia de | 3.7.1 Fortalecida la capacidad institucional mediante - Ejecucion de las sesiones del comité de calidad del Planificacién y Desarrollo
S st g | 3711 Fortalecimiento del ires
05 Recursos a optimizacion de los procesos, empoderamiento del | | (oo o' Listado de
talento humano y articulacién interna contribuyendo 37.1.1.07 .
monitoreo de la calidad participacién
ala mejora continua de la gestion institucional o
institucional
Sostenibilidad y Efciencia de [3.7.1 Fortalecida la capacidad institucional mediante 37 1 1 ¢ortatecimiento del Sesitn de trabajo para elaboracién de plan de Planificacién y Desarrollo
los Recursos Ia optimizacién de los procesos, empoderamiento del . : ;
hbo o e e | modelo de gestiony 371108 |meioray contribuir al cumplimiento de los Listado de olan
talento humano y articulacién interna contribuyendo |\, itoreo de la calidad 71108 1, dicadores en SISMAP Salud y Programa de participacién
ala mejora continua de la gestion institucional -
institucional Desempefio SNS
ISostembllldad ¥ Eficiencia de ‘3,7.1 Fonalegldzwa‘capacldad mstltu:\:na\ medlan;e‘ 3711 Fortalecimiento del Planificacién y Desarrollo
os Recursos ”‘W"’“h‘m'“” o lon procesos e "“"f:"‘“ & | modelo de gestiony 371100 |SeEuimiento al plan de mejora de los indicadores en nforme olan
talento humano y articulacién interna contribuyendo | it re0 de Ia calidad 71299 1515MAP Salud y Programa de Desemperio SNS
a la mejora continua de la gestién institucional o
institucional
Sostenibilidad y Eficiencia de |3.7.1 Fortalecida la capacidad institucional mediante |3.7.1.1 Fortalecimiento del Planificacion y Desarrollo
los Recursos Ia optimizacién de los procesos, empoderamiento del [ modelo de gestiony Mesa interna para la revisién y ajuste del Plan Listado de
talento humano y articulacién interna contribuyendo | monitoreo de la calidad 3.7.1.1.10 N Plan o
_ interna cont mon Operativo Anual 2026 participacion
ala mejora continua de la gestin institucional institucional
Sostenibilidad y Eficiencia de | 3.7.1 Fortalecida la capacidad institucional mediante |3.7.1.1 Fortalecimiento del Planificacién y Desarrollo
los Recursos Ia optimizacién de los procesos, empoderamiento del | modelo de gestién y
talento humano y articulacién interna contribuyendo | monitoreo de la calidad 37.1.1.11 |Elaboracién de la memoria institucional 2025 Memoria
ala mejora continua de la gestién institucional institucional
Sostenibilidad y Eficiencia de |3.7.1 Fortalecida la capacidad institucional mediante |3.7.1.1 Fortalecimiento del Financiero
los Recursos Ia optimizacién de los procesos, empoderamiento del | modelo de gestion y
talento humano y articulacién interna contribuyendo | monitoreo de la calidad 37.1.1.12  |Formulacién del presupuesto 2026 Plan
ala mejora continua de la gestion institucional institucional
3.7.1 Fortalecida la capacidad institucional mediante Planificacion y Desarrollo
Ia optimizacién de los procesos, empoderamiento del
e oo oo V™ | 12 Desplegue nueva Cumplimiento del andlisis y redisefio de estructura Mails seguimiento(DDI sede Central,
o ala mejora continua de la gestién institucional 7.1.2 Despliegue n organizativa y manuales de funciones coordinado g 2
Interinstitucionalidad y estructura organizativa Red o . MAP), Informe de estatus
e 3.7.1201 |por el MAP y Desarrollo Institucional SNS (solo aplica Otros "
Coordinacién Intersectorial SNS por nivel de ° Resoluciones aprobadas (A partir del
N a quienes no tienen estructura y/o manual de
complejidad : 2do. Trimestre)
funciones aprobadas)
3.7.1 Fortalecida la capacidad institucional mediante e sol Planificacién y Desarrollo
1a optimizacion de los procesos, empoderamiento del del portal con practica de mejora o
talento humano y articulacion interna contribuyendo |3 7 1 3 igenificacion de solicitud para implementacién de
Interinstitucionalidad y ala mejora continua de la gestion institucional buenas précticas en funcién | . | Identificacién de buenas pricticas para alimenta en on mejora y/o Mail respuesta de carga
713 ros

Coordinacién Intersectorial

del Programa de Innovacién
para los EES

funcién del Procedimiento aprobado

al Portal Web e Informe de
seguimiento de la practica en
desarrollo o implementada (ultimo
trimestre)




Fortalecimiento de la Red
Publica de Servicios de Salud

1.1.2 Reducida la carga de las enfermedades cronicas
incluidos los diferentes tipos de cancer, los trastornos
de salud mental, asi como ante discapacidad,
violenciay traumatismos, a través de servicios de

1.1.2.1 Operaciones de

Implementacion del Modelo hospitalario y flujos de

Emergencias

con énfasis en el Primer Nivel | 3t€ncin que faciiten la deteccion tempranayla |emergenciasy gestionde  |112.100 | G0 el b Reporte
de Atencién continuidad de Ia atencion, eliminando las brechas en | iesgos
el acceso y utilizacion de los servicios de salud.
1.1.2 Reducida la carga de las enfermedades cronicas Emergencias
incluidos los diferentes tipos de céncer, los trastornos
Fortalecimiento dela Red | de salud mental, asi como ante discapacidad, )
Pablica de Servicios de Salud |Violenciay traumatismos, a través de servicios de | 1.1:2:1 Operaciones de Socializacion e implementacion del RACTriaje en las Listado de
con énfasis en el Primer Nivel | 3t€ncion que faciliten la deteccién tempranayla  |emergenciasy gestion de 112102 | ¢\ oo emergencias Centros Hospitalarios participacion | "ePO"te
o Atencion continuidad dela atencion, eliminando las brechas en | riesgos
el acceso y utilizacion de los servicios de salud.
1.1.2 Reducida la carga de las enfermedades cronicas Emergencias
incluidos los diferentes tipos de céncer, los trastornos
Fortalecimiento de a Red | e salud mental, asi como ante discapacidad,
Pblca o Semicios de solud |violencia y traumatismos, a través de servicios de | 1121 Operaciones de Implementacion y llenado de historia clinica de
e iy | atencion que facliten Ia deteccion tempranay la | emergenciasy gestionde  [1.1.21.03 | emergencias y registro de todos los pacientes del Reporte
de Atencién continuidad de la atencién, eliminando las brechas en | riesgos libro de emergencias
el acceso y utilizacion de los servicios de salud.
1.1.2 Reducida la carga de las enfermedades cronicas Emergencias
incluidos los diferentes tipos de céncer, los trastornos
Fortalecimiento dela Red | salud mental, asi como ante discapacidad,
piblica de Servicios de Salud | ¥iolenciay traumatismos,  través de senvicios de | 1.1:2.1 Operaciones de . o del
con énfasis en el Primer Nivel [ t€ncion que faciiten la deteccion tempranay la | emergenciasy gestion de | 112,104 | "\ e ecibo y reposicion de carro de paro Otros Formulario
de Atencion continuidad de Ia atencion, eliminando las brechas en | iesgos
el acceso y utilizacion de los servicios de salud.
1.1.2 Reducida la carga de las enfermedades cronicas Emergencias
incluidos los diferentes tipos de cancer, os trastornos
Fortalecimiento dela Red | de salud mental, asi como ante discapacidad, )
Publica de Servicios de Salud | Violenciay traumatismos, a través de servicios de | 1.1-2.1 Operaciones de Registros en el tablero de Indicadores de Gestion de
con énfasis en el Primer Nivel | tencion aue faciliten la deteccion tempranay la  |emergenciasy gestionde | 1.1.2105 |, "), "o erorgencias de los Centros de Salud. Reporte
de Atencién continuidad de I atencion, eliminando las brechas en | iesgos
el acceso y utilizacion de los servicios de salud.
1.1.2 Reducida la carga de las enfermedades cronicas Emergencias
incluidos los diferentes tipos de céncer, los trastornos
Fortalecimiento de a Red | e salud mental, asi como ante discapacidad, )
Publica de Servicios de Salud [Violenciay traumatismos, a través de servicios de | 1.1.2:1 Operaciones de Elaboracién y/o actualizacién de los Planes de )
con énfasis en el Primer Nivel [ t€ncin que faciiten la deteccion tempranayla |emergenciasy gestion de | 1.02.106 o oonciasy Desastres Hospitalarios Plan fn digital
o Atencion continuidad dela atencion, eliminando las brechas en | riesgos
el acceso y utilizacion de los servicios de salud.
1.1.2 Reducida la carga de las enfermedades cronicas Emergencias
incluidos los diferentes tipos de céncer, los trastornos
Fortalecimiento dela Red |4 salud mental, asi como ante discapacidad, . Reunion del comité de emergencias para
Publica de Servicios de Salud |Violencia y traumatismos, a través de servicios de | 1.1.2:1 Operaciones de del plan Hospi ias de Listado de
con énfasis en el Primer Nivel | 3tencion que faciliten la deteccién tempranayy la emergenciasy gestiénde | 11.2.1.07 | o 40 blica y desastres naturales con el personal participacion | VMUt
de Atencion continuidad de Ia atencion, eliminando las brechas en | riesgos del hospital,
el acceso y utilizacion de los servicios de salud.
1.1.2 Reducida la carga de las enfermedades cronicas Emergencias
incluidos los diferentes tipos de céncer, los trastornos
Fortalecimiento dela Red | salud mental, asi como ante discapacidad, )
Piblica de Servicios de Salud | Violenciay traumatismos,  través de sevicios de | 1.1.2.1 Operaciones de Simulacro para probar la funcionabilidad de los Listado de
con énfasis en el Primer Nivel | 2tencion que faciliten la deteccin temprana y la emergenciasy gestion de | 1.12.1.08 |\ s Emergencias y Desastres Hospitalarios. Reporte participacién | O™
de Atencién continuidad de Ia atencion, eliminando las brechas en | iesgos
el acceso y utilizacion de los servicios de salud.
1.1.2 Reducida la carga de las enfermedades cronicas Emergencias
incluidos los diferentes tipos de cancer, los trastornos
Fortalecimiento dela Red | de salud mental, asi como ante discapacidad,
Db de conacios o aotud |Volenciay traumatismos, a traves e senvcios de |1:1:2:1 Operaciones de Reunion con el Comite Hospitalario de Emergencias st de
con dnfast am ol primer Nivel | 3tencion que faciiten la deteccion temprana y la emergenciasy gestion de  |1.1.2.1.09 |y Desastres para preparar el Operativo de Navidad y particiacion | MinU@
de Atencién continuidad de la atencién, eliminando las brechas en | riesgos Afio Nuevo comité de emergencias
el acceso y utilizacion de los servicios de salud.
1.1.2 Reducida la carga de las enfermedades cronicas Emergencias
incluidos los diferentes tipos de céncer, los trastornos
Fortalecimiento de a Red | salud mental, asi como ante discapacidad,
Publica de Servicios de Salud violenciay traumatismos, a través de servicios de 1.1.2.1 Operaciones de Reunién con el Comite Hospitalario de Emergencias Listado de
emergencias y gestion de  [1.12.1.10 |y Desastres para preparar el Operativo de Semana Minuta

con énfasis en el Primer Nivel
de Atencion

atencién que faciliten la deteccién temprana y la
continuidad de la atencién, eliminando las brechas en
el acceso y utilizacién de los servicios de salud.

riesgos.

Santa comité de emergencias

participacién




Fortalecimiento de la Red

1.1.2 Reducida la carga de las enfermedades cronicas
incluidos los diferentes tipos de cancer, los trastornos
de salud mental, asi como ante discapacidad,
violenciay traumatismos, a través de servicios de

1.1.2.1 Operaciones de

Reunidn con el Comite Hospitalario de Emergencias

Emergencias

Publica de servicios de Salud 5 " 6 emergencias y gestionde  |1.12.1.11 |y Desastres para respuesta a Temporada Ciclonica g |tstadode Minuta
con énfasis en el Primer Nivel | 3tencion que faciliten la deteccién tempranay la ! 8¢ Y 8¢ -1.2.1. v > P P 2 p. - v participacién
de Atencién continuidad de la atencion, eliminando las brechas en | riesgos Eventos | 05 comité de
el acceso y utilizacin de los servicios de salud.
1.1.3 Reducida la morbi-mortalidad de las Materno-Neonatal
enfermedades transmisibles, incluidas la infeccién por
Fortalecimiento de laRed | € VIM/SIDA,la Tuberculosis, las infecciones de 1.1.3.1 Aumento de la
Piblica de Servicios de Salud |\r2nsMision sexual as hepatits virales, enfermedades| provisién de senvcios de |, . [ Analisis de los indicadores Maternos Neonatales de 4 lotes Matriz Sala Situacién
con énfasis en el Primer Nivel | ransmitidas por vectores, enfermedades salud sexual y reproductiva |~ |la Sala Situacional de los CEAS Materna-Neonatal
de Atencién desatendidas, tropicales y zoonéticas, y las enla Red SNS
mediante 6n; con
especial atencion en las poblaciones vulnerables
Fortalecimiento de la Red | 1.1.3 Reducida la morbi-mortalidad de las 1.1.3.1 Aumento de la 1.13.104 |Implementacion de la Estrategia Codigo Rojo en los 6 |[informe Matero-Neonatal
Publica de Servicios de Salud |enfermedades transmisibles, incluidas la infecci6n por | provisién de servicios de CEAS priorizados.
con énfasis en el Primer Nivel | el VIH/SIDA, la Tuberculoss, las infecciones de salud sexual y reproductiva
de Atencion transmisin sexual, las hepatitis virales, enfermedades| en la Red SNS
transmitidas por vectores, enfermedades
lesatendidas, tropicales y zoonéticas, y las
desatendid; I 6 I
mediante 6n; con
especial atencion en las poblaciones vulnerables
133 Desarrollo y mantenimiento de un modelo de Matero-Neonatal
evaluacién de la entrega de servicios sanitarios con
Fortalecimiento de la Red | carécter igualitario y libre de discriminacién, que
i i 6 1.3.3.1 Incremento
Piblica de Servicios de Salud | Promueva mediante la continua retroalimentacién, la | =5 Mo 133.3.01 |Reeistro en Linea y a entrega de los Certficados de 2 |
con énfasis en el Primer Nivel | E€neracion de mejores resultados en materia de salud | Cobertura de 53‘5@ -3.3.3.( Nacidos Vivos eporte
de Atencién o que se traduzca en el aumento de la satisfaccién de | Oportuno de Nacimientos
las personas con respecto a los servicios pblicos de
salud
1. Desarrolloy
fortalecimiento de las redes 1. Desarrollo y fortalecimiento de las redes integradas
: rrolloy 2! 1.2.1.1 Plan de Hosteleria Implementacién del procedimiento de hosteleria
integradas de servicios de | de servicios de salud fundamentada en el Modelo de - 121101 ement 2 |informe Centros Hospitalarios / Hos
! Hospitalaria hospitalaria
salud fundamentadaen el | Atencién
Modelo de Atencién
3.7.1.5.1P d
. - - rograma de Analisis del comportamiento de las objeciones ) )
' - | Fortalecimiento Institucional Fortalecimiento del Nivel [3.7.151 [, ’ 12 |[informe Auditoria/Direccion
Fortalecimiento Institucional médicas y administrativas
" 3.7.1.5.1 Programa de Elaboracin de los planes de mejora para la
Fertalecimiento Institucional | - Frtalecimiento insttucional Fortalecimiento del Nivel [3.7.1.5.2  |disminucion de las objeciones médicas, 2 |plan Auditoria/Direccion
Especializado i vel dela 6
Implementacion de los planes de mejora para la
3.7.1.5.1 Programa de P emen: -e e
. disminucién de las objeciones médicas, Plan . ./
" N llI. Fortalecimiento Institucional Fortalecimiento del Nivel 37153 . . 2 Auditoria/Facturacion
Fortalecimiento Institucional o administrativas y el incremento de la facturacién de Informe
Especializado
los CEAS.
3.7.1.5.1 Programa de " N -
8 - e e Realizar matriz de las ARS contratadas en el centro Matriz de ARS )
Il Fortalecimiento Institucional Fortalecimiento del Nivel |3.7.1.5.4 1 Facturacién
Fortalecimiento Institucional o de salud contratadas
.7.1.5.1 P
. . - 37.1.5.1 Programa de Implementacién del proceso de Prefactura en X
' - | Fortalecimiento Institucional Fortalecimiento del Nivel |3.7.1.5.5 ! 4 [infome Facturacién
Fortalecimiento Institucional centros priorizados.
Plan de
Capacitacién
CEAS 2025,
listado de
asistencia,
1-El informe trimestral se realiza en
2.1.2 Programas de Informe " !
desarrollo de competencias trimestral de ¢l formulario estandarizao por !
o P 21201 |Ejecucién Plan de Capacitacion SRS-2025. 4 stral ¢ INAP. 2-Adicional presentar listados | Recursos Humanos
técnicas y habilidades capacitacion. °
de asistencia y plan de capacitacién
blandas. Captura de
2025.
correo enviado
Recursos
Humanos de la
Oficina Regional
2.1.2 Programas de rormatario Presentar formulario por
desarrollo de competencias Deteccion necesidades capacitacion por " departamento, de acuerdo a la
) ) 21202 1 |estandarizado Recursos Humanos
técnicas y habilidades departamento CEAS -Plan 2026 e estructura organizativa de cada
blandas. P - i
2.1.2 Programas de ) )
e tencias Realizar plan de capacitacion en
i ) R
: P 21203 |Elaboracién del Plan de Capacitacion SRS-2026. 1 [plan formulario esténdarizado por el [Recursos Humanos
técnicas y habilidades
INAP.
blandas.
Minuta de
revision de
2.1.3 Evaluacién del Utilizar guia de revisién remitida por
. 21301  [Revision acuerdos de desempefio 3 |acuerdos de & POr | Recursos Humanos
desempefio laboral. . SNS.
desempefio por
dreas
Matriz para
reportar
2.1.3 Evaluacién del ) Itados d
21302  |Evaluacion del desempefio laboral 2024, 1 |resutacosce Recursos Humanos

desempefio laboral.

evaluacion del
desempefio
lahoral 2024,




Matriz para

X reportar
2.1.3 Eval | I I ]
3 Bvaluacion del 21303 | Consolidado de resultados de acuerdos de . PO i Recursos Humanos
desempefio laboral. desempefio laboral 2025. N
desempefio
laboral 2025
2.2.2 Desarrollados e
implementados los aspectos .
Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en
de gestion relacionados con |2.2.2.01 plementacion 4e Sis € v 1 1 1 1 4 [informes Recursos Humanos
la Administracién Pablica (SISTAP).
seguridad y salud en el
trabajo.
Tnforme de
evaluacién,
2.2.2 Desarrollados e seguimiento del
implementados los aspectos Evaluacién, seguimiento del personal con licencias personal con
de gestion relacionados con [2.2.2.02 " 5¢8 personal con 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 [licencias Recursos Humanos
recurrentes y los enviados  auditoria médica .
seguridad y salud en el recurrentes y los
trabajo. enviados a
auditoria médica
2.2.2 Desarrollados e
implementados los aspectos Seguimiento e investigacién de accident
eguimiento e investigacion de accidentes
de gestion relacionados con |2.2.2.03 8 8 v 1 1 1 1 4 |Reporte Recursos Humanos
enfermedades laborales.
seguridad y salud en el
trabajo.
2.2.2 Desarrollados e
implementados los aspectos Matriz, reporte
de gestion relacionados con [2.2.2.04 | Gestién de subsidios por enfermedad comn. EUN U T T N O O A 12 |del registro Recursos Humanos
seguridad y salud en el SISALRIL.
trabajo.
Reporte
2.3.1.1 Levantamiento de P
necesidades de personal Reporte trimestral de la dotacion de acuerdo a las consolidado
fes de p 231101 |N¢P 1 1 1 1 4 |(fisicoy digital Recursos Humanos
para cubrir vacantes aprobadas del
en formato de
actuales y nuevos recursos.
Excell.
Listados de
articipantes,
2.3.1.1 Levantamiento de ﬁ rllp
’ ” eporte
necesidades de personal Validacion de estatus de los perfiles de los
P 23.1.1.02 s pertl 1 1 1 1 4 |trimestral (Fisico Recursos Humanos
para cubrir vacantes colaboradores activos en nomina. PO,
actuales y nuevos recursos. y digi
formato de
Fxcel)
Interinstitucionalidad y 3.7.1 Fortalecida la capacidad institucional mediante |3.7.1.4 Ampliacién del 37.1401 |Autoevaluacién POA 2025 1 1 1 1 Otros Matriz MEP Planificacin y Desarrollo
Coordinacion Intersectorial  |[Ia optimizacién de los procesos, empoderamiento del |alcance del sistema de
talento humano y articulacién interna contribuyendo | monitoreo 4
ala mejora continua de la gestién institucional
y 371 Ia capacidad mediante |3.7.1.4 Ampliacion del 3.7.14.02 |Socializacion y elaboracién de planes de mejora 1 1 1 1 Listado de Minuta Plan Planificacion y Desarrollo
Coordinacion Intersectorial  [Ia optimizacién de los procesos, empoderamiento del |alcance del sistema de acorde a los hallazgos de los MEP participacién
talento humano y articulacién interna contribuyendo [ monitoreo 4
a la mejora continua de la gestion institucional
26 | 22 55 | 34 | 32 61 | 35 | 35 | 54| 31| 36 | 60 481




